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キャンセル料は、利用者と事業者の契約によるものですが、月額包括単価であるこ

とからキャンセル料を利用者に請求することは想定していません。 

 

次のとおりとなります。予防給付と総合事業の請求対象者が混在するので注意が必

要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１ 

 北上市介護予防訪問介護サービス、北上市介護予防通所介護サービスは原則月額

報酬ですが、キャンセルがあった場合に利用者からキャンセル料を請求することは

可能ですか。 

問２ 

 ４月からの要支援認定者に対する請求は具体的にどのように変わるのでしょう

か。 



（答） 

他市町村に住民登録をしている利用者にサービスを提供する場合、その市町村が総

合事業を実施しており、利用者が総合事業に移行していれば、当該市町村の総合事業

のサービスコードを使用。 

まだ総合事業を実施していない又は利用者が総合事業に移行していなければ、従来

の介護予防給付のサービスコードを使用します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問３ 

 他市町村に住民登録をしている利用者がいる。その市町村が総合事業を実施して

いる場合、実施していない場合があるが、サービスコードは何を使用するのか。 


