長第433号
平成27年7月7日
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
各広域振興局保健福祉環境部等の長　様

長寿社会課総括課長

社会福祉施設等の利用に係る消費者事故等の通知について
このことについて、消費者庁消費者安全課及び厚生労働省老健局総務課他連名により、平成27年5月29日付け事務連絡のとおり、通知がありました。

今般、消費者庁において、平成27年3月27日付けで「消費者事故等の通知の運用マニュアル」を改訂し、記載を充実したことに伴い、各地方公共団体において改定マニュアルを参照し、消費者事故の情報を漏れなく消費者庁及び厚生労働省に通知するよう依頼されたものです。

県においては、別添写しのとおり平成19年1月24日付け長第711号「介護保険施設における事故報告について」、平成14年11月20日付け長第644号「介護保険施設等の適正な運営について」、平成24年6月28日付け長第304号及び平成19年2月26日付け長第802号「有料老人ホームにおける事故について」により通知しているところですが、介護サービスの提供に関する重大な事故が発生した場合には、速やかに長寿社会課あて報告願います。

なお、報告を要する重大な事故とは、生命・身体分野の重大事故等で、具体的には、死亡・重傷（30日以上の治療が必要な場合等となります。（重大な事故等に該当するかの判断については、添付の「消費者事故等の通知の運用マニュアル」ｐ6からｐ9を参照願います。）
　また、各市町村及び保険者に別添写しのとおり通知しましたのでお知らせします。
担当：長寿社会課介護福祉担当　千葉（聖）

tel 019-629-5441（5443）／fax 019-629-5444
長第433号
平成27年7月7日
　　　　　　　　　　　
盛岡市保健福祉部介護保険課長　様
岩手県保健福祉部長寿社会課総括課長

社会福祉施設等の利用に係る消費者事故等の通知について
このことについて、消費者庁消費者安全課及び厚生労働省老健局総務課他４課連名により、平成27年5月29日付け事務連絡のとおり通知があり、別添のとおり各保険者及び各振興局保健福祉環境部等の長へ通知しましたのでお知らせします。

また、事故報告については、現在全ての事故について盛岡広域振興局へ報告いただいておりますが、今後は、重大な事故についてのみ県庁長寿社会課へ報告いただき、情報を共有させていただきたいと存じますので、対応についてよろしくお願いします。

担当：長寿社会課介護福祉担当　千葉（聖）

tel 019-629-5441（5443）／fax 019-629-5444

長第433号
平成27年7月7日
　　　　　　　　　　　　　
各市町村介護保険担当課長

　　　　　　　　　　　　　　様

各介護保険者の長　　　　　
岩手県保健福祉部長寿社会課総括課長

社会福祉施設等の利用に係る消費者事故等の通知について

このことについて、消費者庁消費者安全課及び厚生労働省老健局総務課他４課連名により、平成27年5月29日付け事務連絡のとおり、通知がありましたので、本通知及び下記により対応いただきますようお願いします。

記
１　今般、消費者庁において、平成27年3月27日付けで「消費者事故等の通知の運用マニュアル」を改訂し、記載を充実したことに伴い、各地方公共団体において改定マニュアルを参照し、消費者事故の情報を漏れなく消費者庁及び厚生労働省に通知するよう依頼されましたので、漏れなく各広域振興局保健福祉環境部長あて報告願います。

２　特にも、生命・身体分野の重大事故等（具体的には、死亡・重傷（30日以上の治療が必要な場合等）等。なお、重大な事故等に該当するかの判断については、添付の「消費者事故等の通知の運用マニュアル」ｐ6からｐ9を参照願います。）については、直ちに消費者庁及び厚生労働省に通知しなければならないことから速やかに報告願います。（報告経路は別紙を参照願います。）
３　県においては、別添写しのとおり平成19年1月24日付け長第711号「介護保険施設における事故報告について」及び、平成14年11月20日付け長第644号「介護保険施設等の適正な運営について」通知しているところですが、改めて、介護保険施設等に対し事故発生時には速やかに報告していただくよう、　また、事故発生時には適切な措置が講じられるよう、適宜の指導又は助言について御配意願います。　　
担当：長寿社会課介護福祉担当　千葉（聖）

tel 019-629-5441（5443）／fax 019-629-5444
別紙【報告経路図】

軽費老人ホーム


（特定施設を除く）





介護保険施設


養護老人ホーム





居宅介護支援事　業　所





居宅サービス事　業　所








所管広域振興局





重大な事故報告





事故の内容に応じて関係機関へ報告





重大な事故について報告





全ての事故について報告





利用者（入所者、


入院患者）の家族等





当該利用者等に係る市町村　盛　岡　市


（保　　険　　者）　　　　　





消費者庁


厚生労働省





県本庁介護保険主管課（長 寿 社 会 課）





当該介護保険施設等の


住所地を所管する


保健所、警察署、


消防署等


（事故の内容に応じて）








PAGE  

