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１．総合市政満足度推移

今回

（Ｈ28）

第５回

（H26）

第４回

（H24）

第３回

（H22）

第２回

(H20)

第１回

(H18)

平均 3.98 4.01 3.94 3.85 3.78 3.66

男性 3.90 3.96 3.80 3.81 3.71 3.72

女性 4.06 4.05 4.05 3.88 3.85 3.60

18・19歳 4.60

20歳代 3.79 3.79 3.89 3.92 3.79 3.45

30歳代 3.81 3.82 3.89 3.79 3.76 3.50

40歳代 3.82 3.86 3.98 3.71 3.75 3.44

50歳代 3.83 4.11 3.95 3.76 3.71 3.81

60歳代 4.11 4.03 3.89 3.95 3.88 3.72

70歳以上 4.20 4.14 4.01 4.00 3.80 3.93

農林水産業 3.84 4.26 3.94 4.05

自営業 4.03 4.03 4.10 3.66

会社員 3.77 3.88 3.79 3.75

ﾊﾟｰﾄ・ｱﾙﾊﾞｲﾄ 3.94 4.00 3.71 3.86

公務員･団体職員 3.97 4.29 4.39 3.94

家事従事者 4.06 4.10 4.26 3.93

学生 4.25 4.00 3.88 3.90

無職 4.16 4.00 3.90 3.89

黒沢尻地区 4.03 4.02 3.94 3.89 3.86 3.66

北部地区
＊ 4.00 4.02 3.90 3.83 3.88 3.89

東部地区
＊ 4.12 4.10 3.75 3.53 3.76 3.83

南部地区 3.81 4.05 4.08 3.94 3.64 3.51

江釣子地区 4.06 3.85 3.98 3.81 3.67 3.55

和賀東部地区 3.92 4.42 3.97 3.73 3.60

和賀西部地区 4.14 4.19 3.67 3.56 3.56

単身世帯 3.97 4.13 3.94 3.89 3.78 3.84

夫婦世帯 4.07 3.97 3.99 3.86 3.70 3.65

二世代世帯 3.96 3.98 3.89 3.83 3.84 3.66

三世代世帯 3.91 4.06 3.94 3.92 3.77 3.74

1年未満 3.40 3.75 4.00 3.50 4.08 4.00

1～5年未満 3.91 3.88 4.00 3.86 3.98 3.53

5～10年未満 3.97 3.95 4.18 3.81 3.89 3.50

10～20年未満 3.87 3.87 3.87 3.82 3.65 3.72

20年以上 4.01 4.05 3.92 3.87 3.75 3.67

高齢者有世帯 4.01 4.07 3.93 3.85 3.79 3.76

高齢者無世帯 3.87 3.94 3.92 3.86 3.76 3.54

要介護者有世帯 3.88

要介護者無世帯 3.94

子供有世帯 3.89 3.93 3.89 3.85 3.84 3.64

子供無世帯 3.98 4.04 3.96 3.85 3.73 3.68

一戸建て（持家） 3.99 4.02 3.93

一戸建て（賃貸） 3.41 3.75 3.67

集合住宅（持家） 4.40 4.29 4.25

集合住宅（賃貸） 4.02 3.91 4.05

＊地区ブロック分けは、今回調査から分類を変更。

北部

前回まで 飯豊・二子

今回 飯豊・二子・更木

3.89

東部

立花・黒岩・口内・稲瀬

立花・更木・黒岩・口内・稲瀬

1 



２．施策別満足度推移

今回

（Ｈ28）

第５回

（H26）

第４回

（H24）

第３回

（H22）

第２回

(H20)

第１回

(H18)

1 子育て環境の充実 4.03 3.81 3.89 3.64 3.50 3.18

3.64 3.58 3.27

3.67 3.61 3.36

3 健康づくりの推進と地域医療の充実 4.27 4.15 4.01 3.78 3.75 3.73

4 共に支えあう地域福祉の推進 4.00 3.83 4.02 3.57 3.39 3.02

5 学校教育の充実・家庭や地域の教育力の向上 4.08 3.84 3.99

6 社会教育の充実 4.01 4.00 4.05

7 スポーツの振興 4.10 4.26 4.14

8 芸術文化の振興・国際交流の推進 4.15 4.15 3.97 3.86 3.88 3.87

9 産業間連携の促進 3.87 3.87 3.70

3.43 3.47 3.22

3.22 3.05 2.63

3.68 3.49 3.23

3.56 3.43 3.16

3.61 3.58 3.32

12 地域産業を担う人づくりと雇用環境の向上 3.96 3.83 3.93 3.68 3.88 3.84

13 地球環境保全の推進 4.04 3.92 3.91 3.73 3.70 3.49

14 資源循環型社会の形成 3.99 3.87 3.96 3.66 3.36 3.35

15 災害に強いまちづくり 4.35 4.09 3.87 3.86 3.72 3.62

16 安全・安心な地域社会の構築 3.95 3.87 3.86 3.81 3.61 3.33

17 快適な居住環境の形成 4.08 3.90 4.10 3.71 3.59 3.36

18 暮らしを支える上下水道の充実 3.96 4.08 3.57 3.71 3.72 3.44

19 道路交通ネットワークの充実（新設・舗装） 3.88 3.76

20 道路環境の整備（維持・除排雪） 3.91 3.62

21 情報ネットワークの充実 3.74 3.86 3.63 3.66 3.57 3.41

22 みんなで支える公共交通体系の構築 3.70 3.51 3.78 3.41 3.34 3.23

23 総合的・計画的な土地利用 3.63 3.58 3.83

24 市民主体によるまちづくりの推進 3.69 3.73 3.85

25 男女が等しく社会に参加できる環境づくり 3.87 3.75 3.88 3.76 3.72 3.49

26 魅力ある地域づくりの推進 3.80 3.81 3.86

27 市民・企業と行政の協働体制の構築 3.80 3.80 3.89 3.42 3.33 3.15

28 信頼ある開かれた行政の推進 3.83 3.91 3.84 3.60 3.52 3.33

3.52 3.48 3.40

3.67 3.65 3.57

30 広域行政の推進 4.29 4.20 4.99

平均 3.96 3.87 3.95 3.62 3.55 3.34

※平成24年度調査より、設問項目の統廃合及び新規追加を行っているため、内容の近い施策に並べて記載しています。

（詳細は施策対照表を確認下さい）

2

3.16 3.17 2.78

3.523.663.70

4.02魅力ある農林業の振興11

29 効果的な行政運営と強固な財政基盤の構築 3.84

3.97高齢者や障がい者などの自立した生活への支援2

3.783.903.90活気ある商工業と観光の振興10

3.70 4.25

3.97

4.243.80

3.773.73



３．施策別重要度推移

今回

（Ｈ28）

第５回

（H26）

第４回

（H24）

第３回

（H22）

第２回

(H20)

第１回

(H18)

1 子育て環境の充実 5.06 5.01 4.99 4.89 4.92 4.93

4.86 4.88 4.83

4.75 4.79 4.70

3 健康づくりの推進と地域医療の充実 4.99 4.92 5.05 4.65 4.69 4.65

4 共に支えあう地域福祉の推進 4.71 4.60 4.59 4.63 4.82 4.85

5 学校教育の充実・家庭や地域の教育力の向上 4.94 4.92 4.99

6 社会教育の充実 4.42 4.38 4.37

7 スポーツの振興 4.32 4.28 4.42

8 芸術文化の振興・国際交流の推進 4.19 4.28 4.31 4.27 4.23 4.22

9 産業間連携の促進 4.44 4.62 4.59

4.94 4.76 4.79

4.54 4.51 4.62

4.51 4.31 4.35

4.67 4.72 4.66

4.37 4.37 4.31

12 地域産業を担う人づくりと雇用環境の向上 4.61 4.75 4.71 4.72 4.68 4.67

13 地球環境保全の推進 4.49 4.72 4.59 4.70 4.83 4.90

14 資源循環型社会の形成 4.69 4.88 4.97 4.81 4.95 4.97

15 災害に強いまちづくり 4.99 4.93 5.00 4.86 5.02 5.05

16 安全・安心な地域社会の構築 4.79 4.83 4.81 4.87 4.96 5.04

17 快適な居住環境の形成 4.51 4.48 4.47 4.42 4.38 4.33

18 暮らしを支える上下水道の充実 4.79 4.80 4.96 4.78 4.79 4.77

19 道路交通ネットワークの充実（新設・舗装） 4.54 4.64

20 道路環境の整備（維持・除排雪） 4.89 4.93

21 情報ネットワークの充実 4.03 4.07 4.19 4.21 4.10 4.05

22 みんなで支える公共交通体系の構築 4.57 4.57 4.47 4.49 4.41 4.32

23 総合的・計画的な土地利用 4.35 4.44 4.38

24 市民主体によるまちづくりの推進 4.09 4.23 4.29

25 男女が等しく社会に参加できる環境づくり 4.39 4.26 4.22 4.12 4.07 4.25

26 魅力ある地域づくりの推進 4.33 4.27 4.26

27 市民・企業と行政の協働体制の構築 4.00 4.04 4.10 4.63 4.77 4.65

28 信頼ある開かれた行政の推進 4.23 4.32 4.42 4.53 4.59 4.65

4.61 4.64 4.71

4.25 4.22 4.25

30 広域行政の推進 4.71 4.75 4.78

平均 4.56 4.59 4.61 4.62 4.63 4.64

※平成24年度調査より、設問項目の統廃合及び新規追加を行っているため、内容の近い施策に並べて記載しています。

（詳細は施策対照表を確認下さい）

3

4.84 4.74 4.92

4.774.774.76

11

29 効果的な行政運営と強固な財政基盤の構築 4.73 4.59 4.65

2

4.594.614.42活気ある商工業と観光の振興10

4.84

4.945.024.99高齢者や障がい者などの自立した生活への支援

4.614.554.54魅力ある農林業の振興



４．施策別改善需要度推移

今回

（Ｈ28）

第５回

（H26）

第４回

（H24）

第３回

（H22）

第２回

(H20)

第１回

(H18)

1 子育て環境の充実 1.03 1.21 1.15 1.24 1.42 1.75

1.22 1.30 1.56

1.09 1.18 1.34

3 健康づくりの推進と地域医療の充実 0.71 0.77 0.82 0.87 0.94 0.92

4 共に支えあう地域福祉の推進 0.71 0.77 0.58 1.05 1.43 1.83

5 学校教育の充実・家庭や地域の教育力の向上 0.86 1.08 0.97

6 社会教育の充実 0.42 0.38 0.38

7 スポーツの振興 0.22 0.02 0.36

8 芸術文化の振興・国際交流の推進 0.05 0.13 0.17 0.41 0.35 0.34

9 産業間連携の促進 0.57 0.75 0.62

1.52 1.29 1.57

1.32 1.46 1.99

0.83 0.82 1.13

1.11 1.28 1.49

0.76 0.79 0.99

12 地域産業を担う人づくりと雇用環境の向上 0.65 0.92 0.94 1.04 0.80 0.83

13 地球環境保全の推進 0.46 0.80 0.65 0.97 1.13 1.40

14 資源循環型社会の形成 0.70 1.01 1.06 1.15 1.59 1.62

15 災害に強いまちづくり 0.64 0.84 1.05 1.00 1.30 1.43

16 安全・安心な地域社会の構築 0.85 0.95 0.94 1.07 1.35 1.71

17 快適な居住環境の形成 0.42 0.58 0.60 0.71 0.79 0.97

18 暮らしを支える上下水道の充実 0.82 0.72 0.87 1.06 1.06 1.33

19 道路交通ネットワークの充実（新設・舗装） 0.67 0.88

20 道路環境の整備（維持・除排雪） 0.99 1.31

21 情報ネットワークの充実 0.28 0.21 0.22 0.56 0.53 0.64

22 みんなで支える公共交通体系の構築 0.87 1.06 0.84 1.08 1.07 1.09

23 総合的・計画的な土地利用 0.72 0.85 0.59

24 市民主体によるまちづくりの推進 0.40 0.49 0.46

25 男女が等しく社会に参加できる環境づくり 0.52 0.51 0.37 0.36 0.35 0.76

26 魅力ある地域づくりの推進 0.52 0.46 0.37

27 市民・企業と行政の協働体制の構築 0.19 0.23 0.23 1.21 1.44 1.50

28 信頼ある開かれた行政の推進 0.41 0.41 0.52 0.93 1.07 1.32

1.09 1.16 1.31

0.58 0.57 0.67

30 広域行政の推進 0.42 0.55 0.53

平均 0.60 0.72 0.69 1.00 1.08 1.29

※平成24年度調査より、設問項目の統廃合及び新規追加を行っているため、内容の近い施策に並べて記載しています。

（詳細は施策対照表を確認下さい）

4

1.68 1.57 2.14

1.241.111.07

11

29 効果的な行政運営と強固な財政基盤の構築 0.88 0.90 0.80

2

0.890.710.52活気ある商工業と観光の振興10

1.27

1.051.221.02高齢者や障がい者などの自立した生活への支援

0.820.810.52魅力ある農林業の振興



５．施策別優先度推移

今回

（Ｈ28）

第５回

（H26）

第４回

（H24）

第３回

（H22）

第２回

(H20)

第１回

(H18)

1 子育て環境の充実 48.2% 39.0% 34.8% 27.1% 26.2% 28.9%

30.7% 25.0% 25.5%

6.9% 8.8% 6.9%

3 健康づくりの推進と地域医療の充実 18.6% 18.2% 16.8% 21.5% 22.9% 19.4%

4 共に支えあう地域福祉の推進 10.6% 7.3% 8.9% 21.5% 18.0% 16.4%

5 学校教育の充実・家庭や地域の教育力の向上 18.8% 19.9% 18.0%

6 社会教育の充実 2.7% 1.7% 1.7%

7 スポーツの振興 4.5% 3.8% 2.5%

8 芸術文化の振興・国際交流の推進 3.3% 1.6% 1.2% 2.2% 2.3% 1.9%

9 産業間連携の促進 2.0% 2.6% 3.7%

27.1% 17.4% 17.6%

10.2% 10.4% 10.9%

4.9% 3.2% 2.5%

12.2% 14.6% 10.4%

2.2% 1.4% 1.4%

12 地域産業を担う人づくりと雇用環境の向上 13.5% 17.9% 18.0% 13.6% 10.7% 10.4%

13 地球環境保全の推進 1.6% 4.2% 2.7% 7.1% 10.7% 16.0%

14 資源循環型社会の形成 1.4% 5.1% 3.2% 4.2% 12.7% 13.4%

15 災害に強いまちづくり 14.9% 13.5% 19.3% 8.2% 13.6% 14.4%

16 安全・安心な地域社会の構築 21.4% 20.3% 18.5% 19.8% 21.0% 27.5%

17 快適な居住環境の形成 6.5% 5.0% 7.9% 5.4% 4.2% 5.3%

18 暮らしを支える上下水道の充実 5.9% 6.2% 6.9% 5.4% 6.2% 7.2%

19 道路交通ネットワークの充実（新設・舗装） 6.1% 3.8%

20 道路環境の整備（維持・除排雪） 14.3% 12.8%

21 情報ネットワークの充実 1.0% 1.5% 2.0% 1.7% 1.1% 1.9%

22 みんなで支える公共交通体系の構築 4.3% 5.6% 4.0% 9.5% 7.7% 7.9%

23 総合的・計画的な土地利用 2.7% 2.4% 1.5%

24 市民主体によるまちづくりの推進 2.0% 1.3% 3.2%

25 男女が等しく社会に参加できる環境づくり 3.7% 3.5% 3.2% 1.7% 2.5% 3.2%

26 魅力ある地域づくりの推進 6.5% 7.3% 5.2%

27 市民・企業と行政の協働体制の構築 2.4% 2.4% 2.5% 11.8% 14.8% 14.4%

28 信頼ある開かれた行政の推進 6.9% 4.7% 5.7% 4.6% 6.2% 5.1%

3.9% 4.8% 4.6%

2.6% 2.6% 3.2%

30 広域行政の推進 1.4% 1.8% 0.0%

※平成24年度調査より、設問項目の統廃合及び新規追加を行っているため、内容の近い施策に並べて記載しています。

（詳細は施策対照表を確認下さい）

5

8.1% 7.6% 9.3%

9.7%10.2%9.8%

11

29 効果的な行政運営と強固な財政基盤の構築 7.6% 6.0% 0.0%

2

14.3%14.6%14.1%活気ある商工業と観光の振興10

8.9%

31.4%35.8%40.4%高齢者や障がい者などの自立した生活への支援

7.9%11.0%6.1%魅力ある農林業の振興



参考：施策の対照表

平成24年度

NO 旧 施策名 旧NO

1 子育てにやさしい環境づくり 10

高齢者にやさしいまちづくり 11

障害者(児)が心豊かに暮らせるまちづくり 12

3 健康づくりと医療体制の強化 15

4 市民の生活保障の充実 14

5

6

7

8 文化財の継承と芸術文化活動の展開 17

9

企業誘致と企業活動の支援 21

魅力ある商業の展開 22

地域資源を生かした観光振興 23

農業振興と農地の保全 18

森の活用と林業を支える人づくり 19

12 勤労者の就労環境の向上 20

13 自然環境の保全と公害の防止 1

14 省エネルギーの推進とごみの削減 4

15 災害に強いまちづくり 2

16 交通事故や犯罪のない明るいまちづくり 3

17 暮らしやすい住まいと公園緑地の整備 6

18 暮らしを支える上下水道の整備 5

19 道路交通ネットワークの充実（新設・舗装）

20 道路環境の整備（維持・除排雪）

21 高度な情報通信システムの確立 9

22 使いやすい公共交通の整備 8

23

24

25 男女が等しく社会に参加できる環境づくり 13

26

27 市民と行政の協働体制づくり 27

28 透明性の高い行政情報の提供 24

行政サービスの改善 25

行政のスリム化と財政基盤の強化 26

30

6

広域行政の推進

総合的・計画的な土地利用

市民主体によるまちづくりの推進

男女が等しく社会に参加できる環境づくり

魅力ある地域づくりの推進

市民・企業と行政の協働体制の構築

信頼ある開かれた行政の推進

快適な道路づくり 7

情報ネットワークの充実

29 効果的な行政運営と強固な財政基盤の構築

みんなで支える公共交通体系の構築

快適な居住環境の形成

暮らしを支える上下水道の充実

　　道路交通

　　ネットワークの充実

芸術文化の振興・国際交流の推進

産業間連携の促進

地域産業を担う人づくりと雇用環境の向上

地球環境保全の推進

資源循環型社会の形成

災害に強いまちづくり

安全・安心な地域社会の構築

10 活気ある商工業と観光の振興

11 魅力ある農林業の振興

健康づくりの推進と地域医療の充実

共に支えあう地域福祉の推進

学校教育の充実・家庭や地域の教育力の向上

教育の充実と生涯学習社会の形成 16社会教育の充実

スポーツの振興

平成28年度.平成26年度 平成22年度.平成20年度、平成18年度

施策名

子育て環境の充実

2 高齢者や障がい者などの自立した生活への支援


