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行政評価システムにおける役割と機能

評　価　の　視　点

部長

課長

係長

ア　ウ　ト　プ　ッ　ト　　（結果指標）

ア　ウ　ト　カ　ム　　（成果指標）

イ　ン　プ　ッ　ト　　（行政資源の投入）

施策の目標成果を達成するために必
要な事務事業を企画及び選択する

全　庁　で　の　行　政　経　営　　 (トップマネジメント）

全庁的業務改善
経営方針（政策・施策）の決定、経営資源配分方針決定、
三次評価

部
内
責
任
者

行　政　経　営　管　理　上　の　評　価　目　的　（各部等）

施策立案（戦略） 事業の企画・選択 業務の改善

行
政
経
営
者

評
価
対
象

事務事業を効率的に進めるために、
継続的に業務改善を行う

事務事業

細事業
（サービス
の区分）

施　策 市民満足向上 ・重要度・求められる成
果から施策を検討し、優先順位の明確
化、 経営資源の最適配分を図る

政　策

施　策
経営者
会　 議
委　 員

施策間の優先順位・ウェー
ト付け決定
施策間調整と経営方針

全庁的業務改善の方針決
定・指揮監督

市長
施策の成果等を検証し、政
策の立案へ反映させる

 
 


