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II. 全体概要 

１. 調査結果のまとめ方 

1. 設問方法 

本調査は、回答者の属性の他に、総合計画の基本施策の進捗を把握するための指標として、次の
31 の項目について共通の設問で実施しています。 

 
＜ 総合計画と調査項目の関係 ＞ 

基本目標１ 子育てと医療・福祉の充実した明るく健やかなまちづくり 
 基本施策 1－1 子育て環境の充実 ⇒ 問 1 子育て環境の充実 

 基本施策 1－2 高齢者や障がい者などの自立した生活への支援  ⇒ 問 2 高齢者や障がい者などの自立した生活への支援  

 基本施策 1－3 健康づくりの推進と地域医療の充実  ⇒ 問 3 健康づくりの推進と地域医療の充実  

 基本施策 1－4 共に支えあう地域福祉の推進 ⇒ 問 4 共に支えあう地域福祉の推進 

基本目標２ 生きる力を育み、文化が躍動するまちづくり 
 基本施策 2－1 学校教育の充実・家庭や地域の教育力の向上  ⇒ 問 5 学校教育の充実・家庭や地域の教育力の向上  

 基本施策 2－2 社会教育の充実 ⇒ 問 6 社会教育の充実 

 基本施策 2－3 スポーツの振興 ⇒ 問 7 スポーツの振興 

 基本施策 2－4 芸術文化の振興・国際交流の推進 ⇒ 問 8 芸術文化の振興・国際交流の推進 

基本目標３ ひと・技・資源を組合せ活気うまれるまちづくり 
 基本施策 3－1 産業間連携の促進 ⇒ 問 9 産業間連携の促進 

 基本施策 3－2 活気ある商工業と観光の振興 ⇒ 問 10 活気ある商工業と観光の振興 

 基本施策 3－3 魅力ある農林業の振興 ⇒ 問 11 魅力ある農林業の振興 

 基本施策 3－4 地域産業を担う人づくりと雇用環境の向上  ⇒ 問 12 地域産業を担う人づくりと雇用環境の向上  

基本目標４ 美しい環境と心を守り育てるまちづくり 
 基本施策 4－1 地球環境保全の推進 ⇒ 問 13 地球環境保全の推進 

 基本施策 4－2 資源循環型社会の形成 ⇒ 問 14 資源循環型社会の形成 

 
基本施策 4－3 安全・安心な地域社会の構築 

⇒ 問 15 災害・防災に強いまちづくり 

 ⇒ 問 16 安全・安心な地域社会の構築 

基本目標５ 誰もが快適に暮らし続けられるまちづくり 
 基本施策 5－1 快適な居住環境の形成 ⇒ 問 17 快適な居住環境の形成 

 基本施策 5－2 暮らしを支える上下水道の充実 ⇒ 問 18 暮らしを支える上下水道の充実 

 

基本施策 5－3 道路・情報ネットワークの充実 

⇒ 問 19 道路交通ネットワークの充実（新設・舗装）  

 ⇒ 問 20 道路環境の維持・除排雪 

 ⇒ 問 21 情報ネットワークの充実 

 基本施策 5－4 みんなで支える公共交通体系の構築  ⇒ 問 22 みんなで支える公共交通体系の構築  

 基本施策 5－5 総合的・計画的な土地利用 ⇒ 問 23 総合的・計画的な土地利用 
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基本目標６ 市民が主役となり企業や行政と協働するまちづくり 
 

基本施策 6－1 市民主体によるまちづくりの推進 
⇒ 問 24 市民主体によるまちづくりの推進 

 ⇒ 問 25 男女が等しく社会に参加できる環境づくり  

 基本施策 6－2 魅力ある地域づくりの推進 ⇒ 問 26 魅力ある地域づくりの推進 

 基本施策 6－3 市民・企業と行政の協働体制の構築 ⇒ 問 27 市民・企業と行政の協働体制の構築 

 基本施策 6－4 信頼ある開かれた行政の推進 ⇒ 問 28 信頼ある開かれた行政の推進 

 基本施策 6－5 効率的な行政運営と強固な財政基盤の構築  ⇒ 問 29 効果的な行政運営と強固な財政基盤の構築  

 基本施策 6－6 広域行政の推進 ⇒ 問 30 広域行政の推進 

 基本施策 6－7 シティプロモーションの推進 ⇒ 問 31 シティプロモーションの推進 

 
＜ 設問例 ＞ 
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２. 調査結果のまとめ 

1. 暮らしやすさと総合満足度 

本調査における北上市の暮らしやすさは 3.97 ポイント（５点満点）となっており、前回調査の
3.89 ポイントに比べて 0.08 ポイント上昇しています。特に「18・19 歳」の若い世代や、「自営
業」「公務員・団体職員」「学生」において、前回よりも評価が上回っています。 

一方で、「30 歳代」や「パート・アルバイト」といった属性ではポイントが低くなっています。 
 
また、総合満足度は 4.01 ポイント（６点満点）となっており、前回調査の 3.98 ポイントを 0.03

ポイント上回り、前々回調査の水準に戻しています。前回より上昇した属性としては「40 歳代」
「農林水産業」「会社員」「公務員・団体職員」が主となっています。 

一方で、「18・19 歳」や「パート・アルバイト」ではポイントが低くなっており、パート・アル
バイトは暮らしやすさも含めて満足度が下降しています。 

 
2. 施策別の評価 

評価対象となって
いる 31 の施策の満足
度では、上位・下位３
つが右の表となって
います。 

下位の指標に「道路環境」「公共交通」といった生活インフラに関する施策が入る一方で、同じ施
策分野の「上下水道」の満足度が最も高くなっています。 

 
また、施策の重要度

では、「子育て環境」や
「高齢者・障がい者福
祉」といった福祉分野
の施策を重視してい
る割合が高く、一方
で、「市民主体のまちづくり」「市民・企業・行政の協働」といった多様な主体の連携によるまちづ
くりについては、重要度が低くなっています。 

 
さらに、満足度と重要度のギャップから算出した改善需要度では、満足度が最も低い「道路環境」

のポイントが最も高く、前回調査でポイントの高かった「子育て環境」「高齢者・障がい者福祉」を
上回っています。また、全 31 施策中 26 施策で改善需要度が前回結果を上回っており、施策に対
するギャップがより拡大している傾向があります。 

※前回調査時は「30 施策」のため、31 施策中「シティプロモーション」は比較不可 

＜個別施策の満足度＞ 
 上位 下位 
１位 上下水道 4.18 道路環境 3.48 
２位 広域行政 4.12 公共交通 3.51 
３位 芸術文化・国際交流 4.11 シティプロモーション 3.72 

＜個別施策の重要度＞ 
 上位 下位 
１位 子育て環境 5.24 多様な主体の協働 4.03 
２位 高齢者・障がい者 5.09 情報ネットワーク 4.11 
３位 道路環境 5.09 市民主体のまちづくり 4.24 
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3. 施策改善のための分析 

個別の施策への満足度・重要度を散布図で見ると（23 頁）、満足度が低く重要度の高い施策とし
て、「道路環境」や「子育て環境」「高齢者・障がい者福祉」といった改善需要度の高い施策が含ま
れています。これらの施策は市民が重視している背景を踏まえながら、早急に満足度を向上させる
ための取り組みを行い、改善を図る必要があります。 

 
＜改善の必要な施策～満足度・重要度～＞ 

施策 No. 施策名 満足度 重要度 
1 子育て環境の充実 3.89 5.24 
2 高齢者や障がい者などの自立した生活への支援 3.78 5.09 
12 地域産業を担う人づくりと雇用環境の向上 3.82 4.76 
16 安全・安心な地域社会の構築 3.88 4.95 
19 道路交通ネットワークの充実（新設・舗装） 3.79 4.81 
20 道路環境の維持・除排雪 3.48 5.09 
22 みんなで支える公共交通体系の構築 3.51 4.65 
29 効果的な行政運営と強固な財政基盤の構築 3.75 4.69 

 
また、個別の施策への満足度の総合満足度への相関関係の分析結果を見ると（24～27 頁）、満足

度・重要度の分析結果と同様の「福祉」や「産業」に関する施策が優先的な改善施策となっている
一方で、「市民主体によるまちづくり」といった『基本目標６』に関連する施策が頻出する傾向と
なっています。特に、福祉施策については年代によって満足度や相関の強さが変動しやすい傾向が
ある中で、『基本目標６』については各世代で改善施策として表出しており、北上市として総合的に
改善に取り組むべき施策として考えられます。 

 
＜改善の必要な施策～総合満足度への相関～＞ 

施策 No. 施策名 満足度 相関係数 
2 高齢者や障がい者などの自立した生活への支援 3.78 0.52 
12 地域産業を担う人づくりと雇用環境の向上 3.82 0.54 
16 安全・安心な地域社会の構築 3.88 0.51 
23 総合的・計画的な土地利用 3.78 0.50 
24 市民主体によるまちづくりの推進 3.80 0.53 
25 男女が等しく社会に参加できる環境づくり 3.75 0.51 
28 信頼ある開かれた行政の推進 3.79 0.56 
29 効果的な行政運営と強固な財政基盤の構築 3.75 0.54 
31 シティプロモーションの推進 3.72 0.58 
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３. 回答者の属性 

1. 性別

問 あなたの性別を教えてください。    【Ａ－問１】○は 1 つだけ 

 
2. 年齢 

問 あなたの年齢を教えてください。    【Ａ－問２】○は 1 つだけ 

 
3. 職業 

問 あなたの職業を教えてください。    【Ａ－問３】○は 1 つだけ 

 
4. 居住地区 

問 あなたのお住まいの地区を教えてください。  【Ａ－問４】○は 1 つだけ 
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5. 居住形態 

問 あなたのお住まいの形態を教えてください。  【Ａ－問５】○は 1 つだけ 

 
6. 家族構成 

問 あなたの家族構成を教えてください。   【Ａ－問６】○は 1 つだけ 

 
7. 健康状態 

問 あなたの健康状態を教えてください。   【Ａ－問７】○は 1 つだけ 

 

8. ６５歳以上の家族の有無 

問 あなた自身を含めて６５歳以上の方はいますか。  【Ａ－問８】○は 1 つだけ 

 
 

85.2 3.7

0.9

9.8 0.4

ｎ

(676)

(%)

一

戸

建
て
（

持
家
）

一

戸

建
て
（

借
家
）

集

合

住
宅
（

持
家
）

集

合

住
宅
（

賃
貸
）

　

無

回
答

7.0 18.5 49.1 17.5 6.4 1.6

ｎ

(676)

(%)

単

身

夫

婦

の

み

二

世

代

同
居

三

世

代

同
居

そ

の

他

　

無

回

答

26.5 18.9 39.8 12.0 2.5 0.3

ｎ

(676)

(%)

よ

い

ま

あ

よ

い

ふ

つ

う

あ

ま

り

よ
く

な

い

よ

く

な

い

　

無

回

答

54.9 44.5 0.6

ｎ

(676)

(%)

い

る

い

な

い

　

無

回

答



Ⅱ．全体概要 

 

9 

9. 介助や介護が必要な家族の有無 

問 あなた自身を含めて日常生活に介助や介護が必要な方はいますか。 
【Ａ－問９】○は 1 つだけ 

 

 
 

10. 高校生以下の子どもの有無 

問 高校生以下の子どもはいますか。    【Ａ－問１０】○は 1 つだけ 

 

 
11. 子どもの年齢 

問 該当する子どもの年齢を全て教えてください。  【Ａ－問９】○はいくつでも 
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４. あなたの暮らしについて 

1. 居住年数 

問 北上市での居住年数を教えてください。   【Ｂ－問１】○は 1 つだけ 

 
 
2. 行政情報の入手方法 

問 北上市の情報（行政や地域の情報）をどのような方法で得ていますか。  
【Ｂ－問２】利用頻度の高いものを３つまで 

 
 
3. 住みやすさ 

問 北上は住みやすいまちだと思いますか。   【Ｂ－問３】○は 1 つだけ 

 
 

 
  

1.5

5.6 4.7 14.1 73.8 0.3

ｎ

(676)

(%)

1

年

未

満

1
～

5

年
未

満

5
～

1

0
年

未

満

1

0
～

2
0

年

未

満

2

0

年

以
上

　

無

回

答

n=(676)  

市の広報紙

新聞や雑誌

テレビ

家族から聞く

各種団体の広報媒体

市のホームページ

職場や学校からのお知らせ

ラジオ

市のSNSやアプリ

その他

　無回答

88.3

39.9

30.3

20.9

14.8

13.9

11.8

5.3

2.8

2.4

0.7

0 20 40 60 80 100 (%)(%)

26.0 51.2 16.1 3.8

1.6

1.2

ｎ

(676)

(%)

そ

う

思

う

ま

あ

ま

あ
思

う

ど

ち

ら

と
も

い

え

な

い あ

ま

り

思
わ

な

い

思

わ

な

い

　

無

回

答



Ⅱ．全体概要 

 

11 

５. 生活の中で感じていること 

1. 避難経路の認知状況 

問 あなたは災害時の避難経路（危険区域・避難場所・避難ルート等）を知っていますか。 
【Ｃ－問１】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回

 

  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 
１ よく知っている 30 4.5 6.0 -1.5 ↓Down 
２ 知っている 277 41.5 40.8 0.7 ↑Up 
３ あまり知らない 291 43.6 41.6 2.0 ↑Up 
４ 全く知らない 70 10.5 11.6 -1.1 ↓Down 
  668 ＝無回答を除く回答者数 

 
 
2. 居住地区の環境 

問 あなたがお住まいの地区の環境（騒音・振動・悪臭等の状況）は良いと思いますか。 
【Ｃ－問２】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回

 

  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 
１ そう思う 185 27.5 23.7 3.8 ↑Up 
２ どちらかというと思う 346 51.5 51.1 0.4 ↑Up 

３ どちらかというと思わない 97 14.4 19.0 -4.6 ↓Down 

４ 思わない 44 6.5 6.2 0.3 ↑Up 
  672 ＝無回答を除く回答者数 

 
 
3. まちの清潔感 

問 北上市はごみが少ない清潔なまちであると思いますか。 
【Ｃ－問３】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回 
  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 

１ そう思う 110 16.4 16.2 0.2 ↑Up 
２ どちらかというと思う 409 61.0 59.8 1.2 ↑Up 
３ どちらかというと思わない 121 18.1 18.0 0.1 ↑Up 
４ 思わない 30 4.5 6.0 -1.5 ↓Down 
  670 ＝無回答を除く回答者数 

 

  

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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4. 治安状況 

問 北上市は安全で安心して暮らせるまちだと思いますか。 
【Ｃ－問４】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回

 

  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 
１ そう思う 162 24.0 27.0 -3.0 ↓Down 
２ どちらかというと思う 431 63.9 61.3 2.6 ↑Up 
３ どちらかというと思わない 66 9.8 9.0 0.8 ↑Up 
４ 思わない 15 2.2 2.7 -0.5 ↓Down 
  674 ＝無回答を除く回答者数 

 
 
5. 道路環境 

問 北上市の歩道の幅や段差などの道路環境は歩きやすいと思いますか。 
【Ｃ－問５】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回

 

  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 
１ そう思う 40 6.0 8.1 -2.1 ↓Down 
２ どちらかというと思う 289 43.1 39.8 3.3 ↑Up 
３ どちらかというと思わない 264 39.4 38.3 1.1 ↑Up 
４ 思わない 77 11.5 13.7 -2.2 ↓Down 
  670 ＝無回答を除く回答者数 

 
 
6. 公共交通の利便性 

問 あなたがお住まいの地区は、公共交通が利用しやすい環境だと思いますか。 
【Ｃ－問６】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回

 

  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 
１ そう思う 81 12.0 14.4 -2.4 ↓Down 
２ どちらかというと思う 210 31.2 32.7 -1.5 ↓Down 
３ どちらかというと思わない 192 28.5 24.6 3.9 ↑Up 
４ 思わない 190 28.2 28.3 -0.1 ↓Down 
  673 ＝無回答を除く回答者数 

 
  

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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7. 土地利用規制 

問 北上市の土地利用規制についてどのように考えますか。 
【Ｃ－問７】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回 
  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 

１ 強くするべき 78 12.4 10.5 1.9 ↑Up 
２ 現状程度で十分 371 58.9 61.2 -2.3 ↓Down 
３ 今より弱めるべき 84 13.3 16.5 -3.2 ↓Down 
４ その他 97 15.4 11.8 3.6 ↑Up 
  630 ＝無回答を除く回答者数 

 
 
8. 週 1 回以上のスポーツ実施状況 

問 1 年間を通じておおむね週１回以上スポーツを行っていますか。 
【Ｃ－問 8】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回 

 

  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 

1 行っている 161 23.9 22.5 1.4 ↑Up 

2 行っていない 513 76.1 77.5 -1.4 ↓Down 

  674 ＝無回答を除く回答者数 
 
 
9. スポーツ環境 

問 北上市のスポーツをする環境に満足していますか。 
【Ｃ－問９】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回 
  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 

１ 満足している 47 7.4 10.8 -3.4 ↓Down 
２ どちらかというと満足 374 58.5 50.5 8.0 ↑Up 
３ どちらかというと不満 174 27.2 33.0 -5.8 ↓Down 
４ 不満である 44 6.9 5.7 1.2 ↑Up 
  639 ＝無回答を除く回答者数 

 
 
  

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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10. 地域活動やボランティア活動への参加状況 

問 地域活動やボランティア活動に参加していますか。 
【Ｃ－問１０】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回 
  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 

１ 参加している 114 16.9 15.4 1.5 ↑Up 
２ ときどき参加 214 31.8 27.2 4.6 ↑Up 
３ 参加したいと思うがしていない 64 9.5 18.9 -9.4 ↓Down 
４ 参加していない 281 41.8 38.5 3.3 ↑Up 
  673 ＝無回答を除く回答者数 

 
 
11. 北上市産農作物の購入状況 

問 北上市産の農産物を進んで購入していますか。 
【Ｃ－問１１】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回

 

  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 
１ 購入している 167 24.9 24.8 0.1 ↑Up 
２ どちらかというと購入 299 44.5 46.6 -2.1 ↓Down 
３ どちらかというと購入していない 153 22.8 23.2 -0.4 ↓Down 
４ 購入しない 53 7.9 5.4 2.5 ↑Up 
  672 ＝無回答を除く回答者数 

 
 
12. 自然環境 

問 北上市の自然環境に満足していますか。 
【Ｃ－問１２】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回

 

  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 
１ 満足している 175 26.1 27.5 -1.4 ↓Down 
２ どちらかというと満足 425 63.4 61.0 2.4 ↑Up 
３ どちらかというと不満 58 8.7 8.8 -0.1 ↓Down 
４ 不満である 12 1.8 2.7 -0.9 ↓Down 
  670 ＝無回答を除く回答者数 

 
  

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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13. 将来残したい景観の有無 

問 北上市に将来残したい魅力ある景観があると思いますか。 
【Ｃ－問１３】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回 
  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 

１ そう思う 208 31.5 32.5 -1.0 ↓Down 
２ どちらかというと思う 302 45.8 45.2 0.6 ↑Up 
３ どちらかというと思わない 118 17.9 16.6 1.3 ↑Up 
４ 思わない 32 4.8 5.7 -0.9 ↓Down 
  660 ＝無回答を除く回答者数 

 
 
14. 地域医療の充実度 

問 北上市の地域医療は充実していると思いますか。 
【Ｃ－問 14】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回 
  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 

１ そう思う 110 16.4 18.8 -2.4 ↓Down 
２ どちらかというと思う 332 49.6 51.7 -2.1 ↓Down 
３ どちらかというと思わない 164 24.5 21.4 3.1 ↑Up 
４ 思わない 63 9.4 8.2 1.2 ↑Up 
  669 ＝無回答を除く回答者数 

 
 
15. 子育て環境の充実度 

問 北上市の子育て環境は充実していて安心して育児ができると思いますか。 
【Ｃ－問 15】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回

 

  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 
１ そう思う 42 6.5 8.5 -2.0 ↓Down 
２ どちらかというと思う 373 57.6 56.3 1.3 ↑Up 
３ どちらかというと思わない 181 27.9 27.4 0.5 ↑Up 
４ 思わない 52 8.0 7.8 0.2 ↑Up 
  648 ＝無回答を除く回答者数 

 
  

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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16. 障がい者に対する地域社会の理解度 

問 北上市では、障がい者の権利が保障され、地域社会で共に支えあえるよう、障がい者が十分に
理解されていると思いますか。               【Ｃ－問１6】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回

 

  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 
１ そう思う 26 4.1 6.8 -2.7 ↓Down 
２ どちらかというと思う 291 46.1 48.0 -1.9 ↓Down 
３ どちらかというと思わない 250 39.6 35.9 3.7 ↑Up 
４ 思わない 64 10.1 9.2 0.9 ↑Up 
  631 ＝無回答を除く回答者数 

 
17. 「男性は仕事、女性は家庭」という考え方 

問 「男性は仕事、女性は家庭」という考え方についてどう思いますか。 
【Ｃ－問 17】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回

 

  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 
１ 賛成 20 3.0 4.5 -1.5 ↓Down 
２ どちらかというと賛成 162 24.4 26.8 -2.4 ↓Down 
３ どちらかというと反対 304 45.7 44.0 1.7 ↑Up 
４ 反対 179 26.9 24.7 2.2 ↑Up 
  665 ＝無回答を除く回答者数 

 

18. 市議会活動の情報収集方法 

問 市議会の活動をどのような方法で知りますか。 
【Ｃ－問 18】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回 

 

  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 

１ 議会だより 468 70.8 62.4 8.4 ↑Up 

２ 市民と議会をつなぐ会 13 2.0 1.1 0.9 ↑Up 

３ 市のホームページ 20 3.0 4.5 -1.5 ↓Down 

４ 新聞、テレビ(CATV) 141 21.3 18.1 3.2 ↑Up 

5 各議員の議員報告会 43 6.5 4.3 2.2 ↑Up 

6 方法がない 56 8.5 7.0 1.5 ↑Up 

7 その他 23 3.5 2.6 0.9 ↑Up 

  661 ＝無回答を除く回答者数 
 

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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19. 市議会活動の市民への情報提供 

問 市議会活動の市民への情報提供について、満足していますか。 
【Ｃ－問１9】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回

 

  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 
１ 満足している 37 5.8 4.6 1.2 ↑Up 
２ どちらかというと満足 281 43.8 38.5 5.3 ↑Up 
３ どちらかというと不満 260 40.6 43.1 -2.5 ↓Down 
４ 不満である 63 9.8 13.8 -4.0 ↓Down 
  641 ＝無回答を除く回答者数 

 

 

20. 北上市への居住意向 

問 これからも北上市に住み続けたいと思いますか。 
【Ｃ－問２0】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回

 

  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 
１ そう思う 309 46.4 48.2 -1.8 ↓Down 
２ どちらかというと思う 278 41.7 37.1 4.6 ↑Up 
３ どちらかというと思わない 59 8.9 12.0 -3.1 ↓Down 
４ 思わない 20 3.0 2.7 0.3 ↑Up 
  666 ＝無回答を除く回答者数 

 

 

21. 北上市への愛着や誇り 

問 北上市へ愛着や誇りを感じていますか。 
【Ｃ－問 21】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回

 

  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 
１ 感じている 224 33.8 － － － 
２ どちらかというと感じている 302 45.6 － － － 
３ どちらかというと感じていない 97 14.6 － － － 
４ 感じていない 40 6.0 － － － 
  663 ＝無回答を除く回答者数 

 
  

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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22. 友人・知人への推奨 

問 北上市を魅力的なまちとして友人・知人に勧めたいと思いますか。 
【Ｃ－問 22】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回 

   （人） （％） （％） （％） ↑↓ 
１ そう思う 115 17.4 － － － 
２ どちらかというと思う 344 52.1 － － － 
３ どちらかというと思わない 151 22.9 － － － 
４ 思わない 50 7.6 － － － 
  660 ＝無回答を除く回答者数 

 

 

23. 広報誌・ホームページなどの情報発信の内容のわかりやすさ 

問 北上市の広報紙・ホームページなどの情報発信の内容がわかりやすいと思いますか。 
【Ｃ－問２3】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回 

   （人） （％） （％） （％） ↑↓ 
１ そう思う 89 13.9 － － － 
２ どちらかというと思う 372 58.3 － － － 
３ どちらかというと思わない 136 21.3 － － － 
４ 思わない 41 6.4 － － － 
  638 ＝無回答を除く回答者数 

 

 

24. 市政に対して意見・要望できる機会や方法の確保 

問 市政に対して意見・要望できる機会や方法が確保されていると思いますか。 
【Ｃ－問 24】○は１つだけ 

 
  今回 前回 比較 上段:今回 下段:前回    

 

  （人） （％） （％） （％） ↑↓ 
１ そう思う 23 3.6 － － － 
２ どちらかというと思う 199 31.1 － － － 
３ どちらかというと思わない 325 50.9 － － － 
４ 思わない 92 14.4 － － － 
  639 ＝無回答を除く回答者数 

 

  

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

（％）
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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６. 施策ごとの満足度 

施策ごとの満足度の回答割合と平均満足度。 
平均満足度は「非常に満足」を 6 点、「非常に不満」を１点として加重平均を算出。 

 

順位
前回
比較

前回
順位

施策
No 施策名

平　均
満足度

前回値 比較

1 ↑ 15 18 暮らしを支える上下水道の充実 4.18 3.96 0.22

2 → 2 30 広域行政の推進 4.12 4.29 -0.17 

3 ↑ 4 8 芸術文化の振興・国際交流の推進 4.11 4.15 -0.03 

4 ↓ 3 3 健康づくりの推進と地域医療の充実 4.09 4.27 -0.18 

5 → 5 7 スポーツの振興 4.06 4.10 -0.04 

6 ↑ 7 5 学校教育の充実・家庭や地域の教育力の向上 4.05 4.08 -0.03 

7 ↓ 1 15 災害・防災に強いまちづくり 4.04 4.35 -0.31 

8 ↑ 13 14 資源循環型社会の形成 4.01 3.99 0.02

9 ↑ 19 10 活気ある商工業と観光の振興 3.99 3.90 0.10

10 ↑ 11 6 社会教育の充実 3.98 4.01 -0.03 

11 ↑ 21 9 産業間連携の促進 3.93 3.87 0.06

12 ↓ 6 17 快適な居住環境の形成 3.91 4.08 -0.17 

13 ↓ 10 11 魅力ある農林業の振興 3.91 4.02 -0.11 

14 ↓ 8 13 地球環境保全の推進 3.89 4.04 -0.14 

15 ↑ 25 26 魅力ある地域づくりの推進 3.89 3.80 0.09

16 ↑ 26 27 市民・企業と行政の協働体制の構築 3.89 3.80 0.09

17 ↓ 12 4 共に支えあう地域福祉の推進 3.89 4.00 -0.11 

18 ↓ 9 1 子育て環境の充実 3.89 4.03 -0.14 

19 ↓ 17 16 安全・安心な地域社会の構築 3.88 3.95 -0.06 

20 ↓ 16 12 地域産業を担う人づくりと雇用環境の向上 3.82 3.96 -0.14 

21 ↑ 29 24 市民主体によるまちづくりの推進 3.80 3.69 0.10

22 ↑ 24 28 信頼ある開かれた行政の推進 3.79 3.83 -0.04 

23 ↑ 27 21 情報ネットワークの充実 3.79 3.74 0.04

24 ↓ 20 19 道路交通ネットワークの充実（新設・舗装） 3.79 3.88 -0.09 

25 ↓ 14 2 高齢者や障がい者などの自立した生活への支援 3.78 3.97 -0.19 

26 ↑ 30 23 総合的・計画的な土地利用 3.78 3.63 0.15

27 ↓ 22 25 男女が等しく社会に参加できる環境づくり 3.75 3.87 -0.12 

28 ↓ 23 29 効果的な行政運営と強固な財政基盤の構築 3.75 3.84 -0.10 

29 － － 31 シティプロモーションの推進 3.72 － －

30 ↓ 28 22 みんなで支える公共交通体系の構築 3.51 3.70 -0.19 

31 ↓ 18 20 道路環境の維持・除排雪 3.48 3.91 -0.43 

全施策平均満足度 3.89 3.96 -0.07 

非常に満足 非常に不満満 足 やや満足 やや不満 不 満
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７. 施策ごとの重要度 

施策ごとの重要度の回答割合と平均重要度。 
平均満足度は「非常に重要」を 6 点、「全く重要でない」を１点として加重平均を算出。 
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８. 施策の改善需要度 

施策ごとの平均重要度から平均満足度を差し引いて、重要度に対する満足度とのギャップを算出。 
ギャップ（値）の大きい施策ほど、改善需要度が高いと推定。 

 

順位
前回
比較

前回
順位

施策
No 施策名 改善需要度 改善

需要度
前回値 比較

1 ↑ 3 20 道路環境の維持・除排雪 1.61 0.99 0.63

2 ↓ 1 1 子育て環境の充実 1.35 1.03 0.32

3 ↓ 2 2 高齢者や障がい者などの自立した生活への支援 1.31 1.02 0.29

4 ↑ 5 22 みんなで支える公共交通体系の構築 1.15 0.87 0.27

5 ↑ 7 16 安全・安心な地域社会の構築 1.07 0.85 0.22

6 ↑ 13 19 道路交通ネットワークの充実（新設・舗装） 1.02 0.67 0.36

7 ↓ 6 5 学校教育の充実・家庭や地域の教育力の向上 0.99 0.86 0.13

8 ↑ 10 3 健康づくりの推進と地域医療の充実 0.97 0.71 0.25

9 ↓ 4 29 効果的な行政運営と強固な財政基盤の構築 0.94 0.88 0.06

10 ↑ 14 12 地域産業を担う人づくりと雇用環境の向上 0.94 0.65 0.29

11 ↑ 15 15 災害・防災に強いまちづくり 0.93 0.64 0.29

12 → 12 14 資源循環型社会の形成 0.90 0.70 0.20

13 ↓ 11 4 共に支えあう地域福祉の推進 0.80 0.71 0.09

14 ↑ 22 17 快適な居住環境の形成 0.77 0.42 0.35

15 ↑ 20 11 魅力ある農林業の振興 0.76 0.52 0.24

16 ↑ 19 10 活気ある商工業と観光の振興 0.75 0.52 0.23

17 ↓ 8 18 暮らしを支える上下水道の充実 0.72 0.82 -0.11 

18 ↓ 16 9 産業間連携の促進 0.63 0.57 0.06

19 － － 31 シティプロモーションの推進 0.61 － －

20 ↑ 21 13 地球環境保全の推進 0.60 0.46 0.15

21 ↓ 9 23 総合的・計画的な土地利用 0.59 0.72 -0.13 

22 ↑ 23 30 広域行政の推進 0.58 0.42 0.16

23 ↓ 18 25 男女が等しく社会に参加できる環境づくり 0.56 0.52 0.04

24 → 24 6 社会教育の充実 0.50 0.42 0.08

25 → 25 28 信頼ある開かれた行政の推進 0.49 0.41 0.08

26 → 26 24 市民主体によるまちづくりの推進 0.45 0.40 0.05

27 ↓ 17 26 魅力ある地域づくりの推進 0.43 0.52 -0.09 

28 ↓ 27 21 情報ネットワークの充実 0.33 0.28 0.04

29 ↓ 28 7 スポーツの振興 0.25 0.22 0.03

30 → 30 8 芸術文化の振興・国際交流の推進 0.19 0.05 0.15

31 ↓ 29 27 市民・企業と行政の協働体制の構築 0.14 0.19 -0.05 

全施策平均改善度 0.75 0.60 0.15
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９. 施策の優先度 

優先的に実施していくべき施策の回答者数の割合。 
回答者にとって特に重要で優先的な実施を望む施策を３つまで選択していただき算出。 

順位
前回
比較

前回
順位

施策
No 施策名 (票数) 優先度 優先度 前回値 比較

1 → 1 1 子育て環境の充実 (348) 53.7% 48.2% 5.5%

2 → 2 2 高齢者や障がい者などの自立した生活への支援 (246) 38.0% 40.4% -2.4%

3 ↑ 5 3 健康づくりの推進と地域医療の充実 (151) 23.3% 18.6% 4.7%

4 ↑ 6 15 災害・防災に強いまちづくり (136) 21.0% 14.9% 6.1%

5 ↑ 7 20 道路環境の維持・除排雪 (135) 20.8% 14.3% 6.5%

6 ↓ 4 5 学校教育の充実・家庭や地域の教育力の向上 (123) 19.0% 18.8% 0.2%

7 ↓ 3 16 安全・安心な地域社会の構築 (82) 12.7% 21.4% -8.8%

8 → 8 10 活気ある商工業と観光の振興 (76) 11.7% 14.1% -2.4%

9 → 9 12 地域産業を担う人づくりと雇用環境の向上 (74) 11.4% 13.5% -2.0%

10 → 10 4 共に支えあう地域福祉の推進 (57) 8.8% 10.6% -1.8%

11 ↑ 15 19 道路交通ネットワークの充実（新設・舗装） (46) 7.1% 6.1% 1.0%

12 ↑ 13 17 快適な居住環境の形成 (44) 6.8% 6.5% 0.3%

13 ↑ 17 18 暮らしを支える上下水道の充実 (41) 6.3% 5.9% 0.4%

14 ↑ 19 22 みんなで支える公共交通体系の構築 (37) 5.7% 4.3% 1.4%

14 ↓ 11 29 効果的な行政運営と強固な財政基盤の構築 (37) 5.7% 7.6% -1.8%

16 ↓ 15 11 魅力ある農林業の振興 (36) 5.6% 6.1% -0.6%

17 ↓ 13 26 魅力ある地域づくりの推進 (31) 4.8% 6.5% -1.7%

18 ↑ 20 25 男女が等しく社会に参加できる環境づくり (27) 4.2% 3.7% 0.5%

19 ↓ 18 7 スポーツの振興 (24) 3.7% 4.5% -0.8%

20 ↑ 28 14 資源循環型社会の形成 (22) 3.4% 1.4% 2.0%

21 ↑ 22 23 総合的・計画的な土地利用 (18) 2.8% 2.7% 0.1%

22 ↑ 27 13 地球環境保全の推進 (17) 2.6% 1.6% 1.0%

23 ↓ 12 28 信頼ある開かれた行政の推進 (15) 2.3% 6.9% -4.6%

23 ↓ 22 6 社会教育の充実 (15) 2.3% 2.7% -0.3%

25 → 25 9 産業間連携の促進 (14) 2.2% 2.0% 0.1%

26 ↓ 25 24 市民主体によるまちづくりの推進 (12) 1.9% 2.0% -0.2%

26 － － 31 シティプロモーションの推進 (12) 1.9% － －

28 ↓ 21 8 芸術文化の振興・国際交流の推進 (11) 1.7% 3.3% -1.6%

29 ↑ 30 21 情報ネットワークの充実 (7) 1.1% 1.0% 0.1%

29 ↓ 28 30 広域行政の推進 (7) 1.1% 1.4% -0.3%

31 ↓ 24 27 市民・企業と行政の協働体制の構築 (6) 0.9% 2.4% -1.5%

総合計（票数） (1907)

※１　票数…回答者数676名中、有効回答が648、無回答・無効回答が28。　ひとり３票のため、有効回答者全員が３票投じると合計1944票（実際には1907票）となる。
　　　　　　　　 票数はその内訳。

※1
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１０. 施策散布図 

B 領域:早急な改善、満足度の向上が必要 A 領域:継続した事業実施が必要 
D 領域:施策の見直しが必要 C 領域:施策の重要性についての啓発が必要 

  

子育て環境の充実 魅力ある農林業の振興 情報ネットワークの充実
高齢者や障がい者などへの生活支援 地域産業の担い手と雇用環境向上 みんなで支える公共交通体系の構築
健康づくりの推進と地域医療の充実 地球環境保全の推進 総合的・計画的な土地利用
共に支えあう地域福祉の推進 資源循環型社会の形成 市民主体によるまちづくりの推進
学校教育・家庭や地域の教育力向上 災害・防災に強いまちづくり 男女が等しく社会に参加できる環境づくり
社会教育の充実 安全・安心な地域社会の構築 魅力ある地域づくりの推進
スポーツの振興 快適な居住環境の形成 市民・企業と行政の協働体制の構築
芸術文化の振興・国際交流の推進 暮らしを支える上下水道の充実 信頼ある開かれた行政の推進
産業間連携の促進 道路交通ネットワークの充実（新設・舗装） 効果的な行政運営と強固な財政基盤構築

活気ある商工業と観光の振興 道路環境の維持・除排雪 広域行政の推進
シティプロモーションの推進

1 11 21
2 12 22
3 13 23
4 14 24
5 15 25
6 16 26
7 17 27
8 18 28

31

9 19 29
10 20 30

1

2 3

4

5

6

7 8

9

10

11

12

13

14

1516

17

18

19

20

21

22

23

24

25 26

27

28

29 30

31

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 4.3 4.4

※バブル径の大きさ:優先度

重
要
度
（
縦
軸
）

満 足 度（ 横 軸 ）

A 満足度:高
重要度:高B 満足度:低

重要度:高

C 満足度:高
重要度:低D 満足度:低

重要度:低

平均

4.64

平均

3.89
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１１. 総合満足度と個別施策の相関 

1. 全体 

市政全体の総合満足度に対する 31 の個別施策への満足度の相関関係の分析結果。 
相関関係の高い施策ほど、総合満足度の改善に寄与する可能性が高いと推定。 

 

 
 
 
（１）優先改善施策 

番号 施策名 満足度 相関係数 
2 高齢者や障がい者などの自立した生活への支援 3.78 0.52 
12 地域産業を担う人づくりと雇用環境の向上 3.82 0.54 
16 安全・安心な地域社会の構築 3.88 0.51 
23 総合的・計画的な土地利用 3.78 0.50 
24 市民主体によるまちづくりの推進 3.80 0.53 
25 男女が等しく社会に参加できる環境づくり 3.75 0.51 
28 信頼ある開かれた行政の推進 3.79 0.56 
29 効果的な行政運営と強固な財政基盤の構築 3.75 0.54 
31 シティプロモーションの推進 3.72 0.58 

  

項目 平均値 
満足度 3.89 

相関係数 0.49 

領域 総合満足との相関 個別の満足度 
領域 A:優先改善 高い 低い 
領域 B:改善 低い 低い 
領域 C:優先維持 高い 高い 
領域 D:維持 低い 高い 

①子育て環境

②高齢者や障がい者などの自立した生活

③健康づくりの推進と地域医療

④共に支えあう地域福祉

⑤学校教育や家庭、地域の教育力

⑥社会教育

⑦スポーツ振興

⑧芸術・国際交流

⑨産業間連携

⑩活気ある商工・観光

⑪魅力ある農林業

⑫地域産業の雇用環境
⑬地球環境保全

⑭資源循環型社会

⑮災害・防災

⑯安全・安心な地域社会

⑰快適な居住環境

⑱上下水道

⑲道路交通ネットワーク

⑳道路維持・除排雪

㉑情報ネットワーク

㉒公共交通体系

㉓計画的な土地利用

㉔市民主体のまちづくり

㉕男女共同参画

㉖魅力ある地域づくり
㉗市民・企業と行政の協働体制

㉘開かれた行政

㉙行政運営・財政基盤

㉚広域行政

㉛シティプロモーション
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2. 18～39 歳の分析 

回答者の内 18～39 歳の、総合満足度と 31 の個別施策への満足度との相関関係の分析結果。 

 

 
 
 
（１）優先改善施策 

番号 施策名 満足度 相関係数 
1 子育て環境の充実 3.50 0.58 
2 高齢者や障がい者などの自立した生活への支援 3.65 0.46 
12 地域産業を担う人づくりと雇用環境の向上 3.68 0.50 
14 資源循環型社会の形成 3.79 0.47 
16 安全・安心な地域社会の構築 3.80 0.53 
20 道路環境の維持・除排雪 3.41 0.51 
23 総合的・計画的な土地利用 3.80 0.47 
25 男女が等しく社会に参加できる環境づくり 3.63 0.50 
28 信頼ある開かれた行政の推進 3.74 0.54 
29 効果的な行政運営と強固な財政基盤の構築 3.72 0.54 
31 シティプロモーションの推進 3.57 0.51 

  

項目 平均値 
満足度 3.83 

相関係数 0.45 

領域 総合満足との相関 個別の満足度 
領域 A:優先改善 高い 低い 
領域 B:改善 低い 低い 
領域 C:優先維持 高い 高い 
領域 D:維持 低い 高い 

①子育て環境
②高齢者や障がい者などの自立した生活

③健康づくりの推進と地域医療

④共に支えあう地域福祉

⑤学校教育や家庭、地域の教育力

⑥社会教育

⑦スポーツ振興

⑧芸術・国際交流

⑨産業間連携

⑩活気ある商工・観光

⑪魅力ある農林業

⑫地域産業の雇用環境

⑬地球環境保全

⑭資源循環型社会

⑮災害・防災

⑯安全・安心な地域社会

⑰快適な居住環境

⑱上下水道

⑲道路交通ネットワーク

⑳道路維持・除排雪

㉑情報ネットワーク

㉒公共交通体系

㉓計画的な土地利用

㉔市民主体のまちづくり

㉕男女共同参画

㉖魅力ある地域づくり
㉗市民・企業と行政の協働体制

㉘開かれた行政

㉙行政運営・財政基盤

㉚広域行政

㉛シティプロモーション
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3. 40～59 歳の分析 

回答者の内 40～59 歳の、総合満足度と 31 の個別施策への満足度との相関関係の分析結果。 

 

 
 
 
（１）優先改善施策 

番号 施策名 満足度 相関係数 
2 高齢者や障がい者などの自立した生活への支援 3.83 0.60 
11 魅力ある農林業の振興 3.85 0.53 
24 市民主体によるまちづくりの推進 3.80 0.60 
28 信頼ある開かれた行政の推進 3.78 0.54 
29 効果的な行政運営と強固な財政基盤の構築 3.72 0.54 
31 シティプロモーションの推進 3.63 0.60 

 
  

項目 平均値 
満足度 3.86 

相関係数 0.51 

領域 総合満足との相関 個別の満足度 
領域 A:優先改善 高い 低い 
領域 B:改善 低い 低い 
領域 C:優先維持 高い 高い 
領域 D:維持 低い 高い 

①子育て環境

②高齢者や障がい者などの自立した生活

③健康づくりの推進と地域医療

④共に支えあう地域福祉

⑤学校教育や家庭、地域の教育力

⑥社会教育

⑦スポーツ振興

⑧芸術・国際交流

⑨産業間連携

⑩活気ある商工・観光

⑪魅力ある農林業

⑫地域産業の雇用環境

⑬地球環境保全

⑭資源循環型社会

⑮災害・防災

⑯安全・安心な地域社会

⑰快適な居住環境

⑱上下水道

⑲道路交通ネットワーク

⑳道路維持・除排雪

㉑情報ネットワーク

㉒公共交通体系

㉓計画的な土地利用

㉔市民主体のまちづくり

㉕男女共同参画

㉖魅力ある地域づくり

㉗市民・企業と行政の協働体制

㉘開かれた行政

㉙行政運営・財政基盤

㉚広域行政

㉛シティプロモーション
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4. 60 歳以上の分析 

回答者の内 60 歳以上の、総合満足度と 31 の個別施策への満足度との相関関係の分析結果。 

 

 
 
 
（１）優先改善施策 

番号 施策名 満足度 相関係数 
12 地域産業を担う人づくりと雇用環境の向上 3.84 0.55 
23 総合的・計画的な土地利用 3.76 0.56 
24 市民主体によるまちづくりの推進 3.81 0.57 
25 男女が等しく社会に参加できる環境づくり 3.78 0.61 
27 市民・企業と行政の協働体制の構築 3.89 0.51 
28 信頼ある開かれた行政の推進 3.83 0.60 
29 効果的な行政運営と強固な財政基盤の構築 3.79 0.54 
31 シティプロモーションの推進 3.88 0.61 

 
 
 

項目 平均値 
満足度 3.94 

相関係数 0.50 

領域 総合満足との相関 個別の満足度 
領域 A:優先改善 高い 低い 
領域 B:改善 低い 低い 
領域 C:優先維持 高い 高い 
領域 D:維持 低い 高い 

①子育て環境

②高齢者や障がい者などの自立した生活

③健康づくりの推進と地域医療

④共に支えあう地域福祉

⑤学校教育や家庭、地域の教育力

⑥社会教育

⑦スポーツ振興

⑧芸術・国際交流

⑨産業間連携

⑩活気ある商工・観光

⑪魅力ある農林業
⑫地域産業の雇用環境

⑬地球環境保全

⑭資源循環型社会
⑮災害・防災

⑯安全・安心な地域社会

⑰快適な居住環境

⑱上下水道

⑲道路交通ネットワーク

⑳道路維持・除排雪

㉑情報ネットワーク

㉒公共交通体系

㉓計画的な土地利用

㉔市民主体のまちづくり

㉕男女共同参画

㉖魅力ある地域づくり

㉗市民・企業と行政の協働体制

㉘開かれた行政

㉙行政運営・財政基盤

㉚広域行政

㉛シティプロモーション
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