
－ 6－平成21年１月23日

皆
さ
ん
の
声
を

皆
さ
ん
の
声
を

市
政
に
生
か
し
ま
す

市
政
に
生
か
し
ま
す

　

市
で
は
、
市
の
施
策
に
つ
い
て

市
民
の
皆
さ
ん
が
感
じ
て
い
る
満

足
度
な
ど
を
定
期
的
に
把
握
し
、

行
政
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
に
つ
な
げ

る
こ
と
を
目
的
と
し
て
、
昨
年
９

月
に
20
歳
以
上
の
市
民
１
３
０
０

人
を
対
象
と
し
た｢

第
２
回
北
上

市
の
施
策
に
関
す
る
市
民
意
識
調

査｣

を
行
い
ま
し
た
。

　

こ
の
調
査
は
、
平
成
18
年
度
に

第
１
回
調
査
を
実
施
し
、
今
回
が

２
回
目
の
調
査
で
す
。
調
査
に
あ

た
っ
て
は
、｢

北
上
市
総
合
計
画｣

を
推
進
す
る
上
で
の
柱
と
な
る
施

策
を
、
分
野
ご
と
に
27
項
目
に
整

理
し
質
問
項
目
を
設
定
し
ま
し
た
。

・
調
査
対
象

　

市
内
に
居
住
す
る
20
歳

　

以
上
の
１
３
０
０
人

・
調
査
方
法

　

郵
送
に
よ
る
調
査
票
の

　

配
付
お
よ
び
回
収

・
調
査
期
間

　

平
成
20
年
９
月
１
日　

　
　
　
　
　
　
　

〜
19
日

政　策 調  査  項  目

美しい環境のまち

１　自然環境の保全と公害の防止
２　災害に強いまちづくり
３　交通事故や犯罪のない明るいまちづくり
４　省エネルギーの推進とごみの削減
５　暮らしを支える上下水道の整備
６　暮らしやすい住まいと公園緑地の整備
７　快適な道路づくり
８　使いやすい公共交通の整備
９　高度な情報通信システムの確立

彩り豊かな
　暮らしのまち

10　子育てにやさしい環境づくり
11　高齢者にやさしいまちづくり
12　障がい者(児)が心豊かに暮らせるまちづくり
13　男女が等しく社会に参加できる環境づくり
14　市民の生活保障の充実
15　健康づくりと医療体制の強化
16　教育の充実と生涯学習社会の形成
17　文化財の継承と芸術文化活動の展開

優れた価値を
　創り出すまち

18　農業振興と農地の保全　
19　森の活用と林業を支える人づくり
20　企業誘致と企業活動の支援
21　勤労者の就労環境の向上
22　魅力ある商業の展開
23　地域資源を生かした観光振興

まちづくりの
　　　推進体制

24　透明性の高い行政情報の提供
25　行政サービスの改善
26　市民と行政の協働体制づくり
27　行政のスリム化と財政基盤の強化

　

調
査
内
容
は
、
①｢

市
政
全
般

に
対
す
る
満
足
度｣

、
②
施
策
ご

と
の｢

満
足
度｣｢

重
要
度｣｢

優
先

度｣

、
③
施
策
ご
と
の
具
体
的
な

満
足
・
不
満
足
理
由
で
す
。
そ
れ

ぞ
れ
６
点
か
ら
１
点
ま
で
の
６
段

階
の
選
択
回
答
を
し
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　

対
象
施
策
は
、｢

北
上
市
総
合

計
画(

後
期)｣

の
施
策
を
、
左
表

の
と
お
り
整
理

し
、
質
問
項
目

と
し
ま
し
た
。

６
段
階
で
３
・
78
点

　

回
収
率
は
、
43
・
７
㌫
と
な
り
、

前
回
調
査
の
33
・
２
㌫
を
10
・
５

　

市
政
全
般
に
対
す
る
総
合
的
な

満
足
度
を
、｢

非
常
に
満
足｣

か
ら

｢

非
常
に
不
満｣

の
６
段
階
で
回
答

し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
平
均
市

政
満
足
度
は
３
・
78
点(

６
点
満

点)

。
前
回
調
査
の
３
・
66
点
か

ら
０
・
12
ポ
イ
ン
ト
上
昇
し
ま
し

た
。

　

今
回
調
査
か
ら
新
し
く
設
け
た

｢

北
上
市
の
住
み
や
す
さ｣

は
、｢

と

て
も
住
み
や
す
い
・
ど
ち
ら
か
と

い
え
ば
住
み
や
す
い｣

と
回
答
し

た
人
が
67
㌫
で
し
た
。

調
査
方
法

調
査
方
法

調
査
内
容

調
査
内
容

総
合
的
な
満
足
度

ポ
イ
ン
ト
上
回
り
ま
し
た
。

ご
協
力
を
い
た
だ
き
、
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

こ
こ
で
は
、
結
果
の
概
要

に
つ
い
て
お
知
ら
せ
し
ま

す
。

◇北上市の住みやすさ

とても住みやすい
…………………  66人(12％)
どちらかといえば
　住みやすい…314人(55％)
どちらともいえない
…………………128人(22％)
どちらかといえば
　住みにくい…  34人(  6％)
住みにくい……  15人(  3％)
不明……………  11人(  2％)

北
上
市
の
施
策
に
関
す
る

北
上
市
の
施
策
に
関
す
る

市
民
意
識
調
査

市
民
意
識
調
査

結
果
報
告

結
果
報
告

◇市政全般に対する満足度(単位：人)

Ｈ18

Ｈ20

非常に満足　　　満足　　　やや満足　
やや不満　　　　不満　　　非常に不満

平均満足度
(満点：６点)

3.66

3.78
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満
足
度
が
最
も
高
か
っ
た
の
は

｢

企
業
誘
致
と
企
業
活
動
の
支
援｣

。

以
下｢

文
化
財
の
継
承
と
芸
術
文

化
活
動
の
展
開｣｢

健
康
づ
く
り
と

医
療
体
制
の
強
化｣

と
続
き
ま
す
。

上
位
５
施
策
の
う
ち
、
前
回
調
査

と
比
較
し
て
満
足
度
の
上
昇
が

大
き
い
の
が｢

暮
ら
し
を
支
え
る

上
下
水
道
の
整
備｣(

３
・
44
点
↓

３
・
72
点)

で
す
。

　

一
方
、
最
も
満
足
度
が
低
か
っ

た
の
は｢

魅
力
あ
る
商
業
の
展
開｣

。

前
回
調
査
で
も
同
様
に
最
下
位
で

す
が
、
点
数
を
比
較
す
る
と
２
・

63
点
か
ら
３
・
05
点
と
、
０
・
42

ポ
イ
ン
ト
上
昇
し
て
い
ま
す
。

　

最
も
高
か
っ
た
の
は｢

災
害
に

強
い
ま
ち
づ
く
り｣

。
以
下
上
位

施
策
は
、
前
回
調
査
と
の
順
位
に

変
化
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

皆
さ
ん
に
と
っ
て
、
特
に
優
先

し
て
実
施
す
べ
き
と
思
わ
れ
る
施

策
を
３
つ
選
択
し
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。
最
も
回
答
割
合
が
高
か
っ

た
の
は｢

子
育
て
に
や
さ
し
い
環

境
づ
く
り｣

。
以
下｢

高
齢
者
に
や

さ
し
い
ま
ち
づ
く
り｣｢

健
康
づ
く

り
と
医
療
体
制
の
充
実｣

と
、
福

祉
に
関
す
る
項
目
が
続
き
ま
す
。

　

こ
の
調
査
結
果
は
、
今
後
の
施

策
の
方
向
性
を
検
討
す
る
基
礎
資

料
と
し
て
活
用
し
て
い
く
ほ
か
、

次
期
総
合
計
画
へ
も
活
用
し
て
い

き
ま
す
。
ま
た
、
今
後
も
定
期
的

に
調
査
を
行
い
、
施
策
展
開
の
方

向
性
を
常
に
見
直
し
て
い
き
ま
す
。

　

市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
、
調
査
結

果
の
ダ
イ
ジ
ェ
ス
ト
版
を
掲
載
し

て
い
ま
す
。
年
度
内
に
最
終
版
の

報
告
書
を
掲
載
予
定
で
す
。

満  
足  
度

重  

要  

度

優  

先  

度

改  

善  

需  

要  

度

問
い
合
わ
せ

政
策
企
画
課　

内
線 

３
２
３
８
・
３
２
３
９

順位
( ) は前回順位

前回
比較 施　策　名 平　均

満足度
１ (2) ↑ 企業誘致と企業活動の支援 3.885
２ (1) ↓ 文化財の継承と芸術文化活動の展開 3.877
３ (3) → 健康づくりと医療体制の強化 3.754
４ (9) ↑ 暮らしを支える上下水道の整備 3.723
５ (4) ↓ 災害に強いまちづくり 3.722

23 (14) ↓ 省エネルギーの推進とごみの削減 3.359
24 (19) ↓ 使いやすい公共交通の整備 3.336
25 (24) ↓ 行政のスリム化と財政基盤の強化 3.331
26 (26) → 快適な道路づくり 3.169
27 (27) → 魅力ある商業の展開 3.048

◇満足度(満点：６点)

順位
( ) は前回順位

前回
比較 施　策　名 平　均

重要度
１ (1) → 災害に強いまちづくり 5.02
２ (2) → 交通事故や犯罪のない明るいまちづくり 4.96
３ (3) → 省エネルギーの推進とごみの削減 4.95

◇重要度(満点：６点)

ト
ッ
プ
は｢
企
業
誘
致
と

　
　

  

企
業
活
動
の
支
援｣

　

改
善
需
要
度
は
、
施
策
ご
と
に

｢

重
要
度｣

の
平
均
値
か
ら｢

満
足

度｣

の
平
均
値
を
差
し
引
い
て
算

出
し
ま
し
た
。
こ
の
値
が
大
き
い

ほ
ど
重
要
度
の
高
さ
に
対
し
て
満

足
度
が
低
い
状
態
で
あ
り
、
満
足

度
を
向
上
さ
せ
る
た
め
の
改
善
が

必
要
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

前
回
調
査
と
比
較
し
て
、
全
体

的
に
数
値
が
改
善
し
て
お
り
重
要

度
と
満
足
度
の
差
が
縮
ま
っ
て
き

て
い
ま
す(

前
回
上
位
①｢

快
適
な

道
路
づ
く
り｣

２
・
14
点
、
②｢

魅

力
あ
る
商
業
の
展
開
」
１
・
99
点
、

③｢

市
民
の
生
活
保
障
の
充
実｣

順位
( ) は前回順位

前回
比較 施　策　名 優先度

１ (1) → 子育てにやさしい環境づくり 26.23
２ (3) ↑ 高齢者にやさしいまちづくり 25.00
３ (4) ↑ 健康づくりと医療体制の強化 22.89

◇優先度(単位：％)

順位
( ) は前回順位

前回
比較 施　策　名 改　善

需用度
１ (6) ↑ 省エネルギーの推進とごみの削減 1.59
２ (1) ↓ 快適な道路づくり 1.57
３ (2) ↓ 魅力ある商業の展開 1.46
４ (9) ↑ 行政のスリム化と財政基盤の強化 1.44
５ (3) ↓ 市民の生活保障の充実 1.43

23 (20) ↓ 森の活用と林業を支える人づくり 0.79
24 (25) ↑ 市民と行政の協働体制づくり 0.57
25 (26) ↑ 高度な情報通信システムの確立 0.53
26 (27) ↑ 文化財の継承と芸術文化活動の展開 0.35
27 (24) ↓ 男女が等しく社会に参加できる環境づくり 0.35

◇改善需要度

施
策
別
の
調
査
…
…
27
の
施
策
別
に｢

満
足
度｣｢

重
要
度｣｢

優
先
度｣

を
伺
い
ま
し
た

※重要度と満足度の差。値が大きいほど改善が
　必要とされます。

全施策の平均：3.546

全施策の平均：4.63

１
・
83
点)

。


