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～
令
和
元
年
度

　
　

｢

児
童
虐
待
防
止
推
進
月
間｣

標
語
～

　

１い
ち
は
や
く

８
９

　
ち
い
さ
な
命
に

　
待
っ
た
な
し

　

児
童
虐
待
に
関
す
る
相
談
件
数
は
依
然
と

し
て
増
加
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
特
に
、
子
ど

も
の
生
命
が
奪
わ
れ
る
な
ど
の
重
大
な
事
件

が
後
を
絶
た
ず
、
児
童
虐
待
は
社
会
全
体
で

解
決
す
べ
き
重
要
な
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

家
庭
や
学
校
、
地
域
で
協
力
し
子
ど
も
を
守

り
ま
し
ょ
う
。

【
児
童
虐
待
と
は
】

■
身
体
的
虐
待
…
殴
る
、
蹴
る
、
た
た
く
、

投
げ
落
と
す
、
激
し
く
揺
さ
ぶ
る
な
ど

■
性
的
虐
待
…
子
ど
も
へ
の
性
的
行
為
、
性

的
行
為
を
見
せ
る
な
ど

■
ネ
グ
レ
ク
ト
…
家
に
閉
じ
込
め
る
、
食
事

を
与
え
な
い
、
不
潔
に
す
る
な
ど

■
心
理
的
虐
待
…
言
葉
に
よ
る
脅
し
、
無
視
、

子
ど
も
の
目
の
前
で
家
族
に
対
し
て
暴
力
を

振
る
う(

Ｄ
Ｖ)

【
通
告
は
国
民
の
義
務
】

　

虐
待
か
も
と
思
っ
た
ら
す
ぐ
に
電
話
し
て

く
だ
さ
い
。
連
絡
は
匿
名
で
行
う
こ
と
も
で

き
ま
す
。
連
絡
者
や
連
絡
内
容
に
関
す
る
秘

密
は
守
ら
れ
ま
す
。

■
連
絡
先
…
北
上
市
☎
64

－

２
１
１
１
、
児

童
相
談
所
全
国
共
通
３
桁
ダ
イ
ヤ
ル
☎
１
８

９(

お
住
ま
い
の
地
域
の
児
童
相
談
所
に
つ

な
が
り
ま
す)

※
命
に
か
か
わ
る
と
思
わ
れ
る
場
合
は
、
至

急
警
察
へ
連
絡
し
て
く
だ
さ
い
。

【
ひ
と
り
で
悩
ま
な
い
で
】

　

18
歳
未
満
の
お
子
さ
ん
に
関
す
る
問
題
・

心
配
事
・
児
童
虐
待
な
ど
を
ご
相
談
く
だ
さ

い
。

■
と
き
…
月
～
金
曜
日
９
時
15
分
～
16
時

■
と
こ
ろ
…
家
庭
児
童
相
談
室(

子
育
て
支

援
課
内)

☎
64

－

７
５
７
４

児
童
虐
待
を
な
く
し
ま
し
ょ
う

11
月
は｢

児
童
虐
待
防
止
推
進
月
間｣

■
対
象
…
昭
和
60
年
４
月
２
日
以
降
に
生
ま

れ
た
人
で
、
保
健
師
免
許
を
有
す
る
人(

本

年
度
末
ま
で
に
取
得
見
込
み
の
人
を
含
む)

■
募
集
人
数
…
２
人
程
度

■
申
し
込
み
…
11
月
15
日
㈮
ま
で(

必
着)

に
総
務
課
へ

【
試
験
日
】12
月
１
日
㈰

【
試
験
会
場
】本
庁
舎

【
試
験
内
容
】教
養･

作
文･

専
門･

適
性
試
験

■
問
い
合
わ
せ
…
総
務
課
☎
72

－

８
２
２
７

保
健
師(

正
職
員)

を
募
集
し
て
い
ま
す

令
和
２
年
４
月
採
用
の
北
上
市
職
員
試
験

　

11
月
５
日
㈫
か
ら
、
本
人
か
ら
の
申
し
出

に
よ
り
住
民
票
な
ど
に
旧
姓
を
記
載
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。
旧
姓
と
は
、
そ
の
人
の

過
去
の
戸
籍
上
の
氏
の
こ
と
で
あ
り
、
戸
籍

ま
た
は
除
か
れ
た
戸
籍
に
記
載
が
さ
れ
て
い

ま
す
。

■
実
施
内
容

①
旧
姓
を
初
め
て
記
載
す
る
際
は
、
戸
籍
に

記
載
さ
れ
て
い
る
過
去
の
氏
か
ら
一
つ
選
ん

で
記
載
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

②
一
度
記
載
し
た
旧
姓
は
、
婚
姻
な
ど
に
よ

り
氏
が
変
更
さ
れ
て
い
て
も
そ
の
ま
ま
使
う

こ
と
が
で
き
ま
す
。

③
旧
姓
は
、
他
市
区
町
村
へ
転
入
し
て
も
引

き
続
き
記
載
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

④
不
要
に
な
っ
た
場
合
に
は
、
旧
姓
の
削
除

を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

旧
姓
の
併
記
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す

住
民
票
な
ど
へ
の
旧
姓(

旧き
ゅ
う
う
じ氏)

併
記

■
旧
姓
を
併
記
す
る
た
め
の
手
続
き

１
．
旧
姓
が
記
載
さ
れ
て
い
る
戸
籍(

除
籍)

謄
本
な
ど
か
ら
現
在
ま
で
つ
な
が
る
戸
籍
謄

本
を
用
意
し
て
く
だ
さ
い
。

２
．
市
民
課
の
窓
口
に
用
意
し
た
戸
籍
と
運

転
免
許
証
な
ど
の
本
人
確
認
書
類
を
ご
持
参

く
だ
さ
い
。

※
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
ま
た
は
通
知
カ
ー

ド
を
お
持
ち
の
人
は
、
カ
ー
ド
に
も
旧
姓
を

記
載
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
の
で
、
併
せ

て
ご
持
参
く
だ
さ
い
。

※
住
民
票
な
ど
に
は
、

旧
姓
は｢
旧
氏｣

と

表
記
さ
れ
ま
す
。

■
問
い
合
わ
せ
…
市
民
課
☎
72
ー
８
２
０
０

　

市
が
差
し
押
さ
え
た
物
品
を
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
上
で
公
売
し
ま
す
。

■
受
付
期
間
…
11
月
６
日
㈬
～
19
日
㈫

※
参
加
方
法･

公
売
方
法

は
市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

ご
覧
く
だ
さ
い
。

◆
差
し
押
さ
え
物
品
の
下
見
会
◆

■
と
き
…
11
月
11
日
㈪
10
時
～
15
時

■
と
こ
ろ
…
収
納
課(

本
庁
舎
４
階)

※
公
売
は
予
告
な
く
中
止
に
な
る
場
合
が
あ

り
ま
す
。

■
問
い
合
わ
せ
…
収
納
課
☎
72

－

８
２
５
３

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
公
売
し
ま
す

差
し
押
さ
え
物
品
公
売
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ブレイク

　政策を形成する際、市民ニーズを正確に把握す
ることが重要であることは言うまでもない。一言
で市民ニーズと言っても、その性質によっていく
つかのランクに分かれる。一番広く使われている
｢ニーズ｣は、ある理想的な状態と現実とのギャッ
プを表現したものだ。｢ウォンツ｣は｢ニーズ｣よ
りもランクが上で、理想的な状態と現実とを埋め
るために必要な手段のことを言う。例えば｢もっ
と楽に通勤したい｣が｢ニーズ｣であれば、そのた
めに｢車が必要だ｣は｢ウォンツ｣となる。更に上
の｢デマンド｣は、対価を支払って｢車を買いたい｣
状態である。政策の精度を上げるためには、市民
ニーズのランクをしっかりと見極める必要がある。
　しからば市民ニーズのランクによって行政はど
う対応すれば良いのだろうか。例えば｢渋滞に遭
わずに列車で通勤したい｣という｢ニーズ｣がある
とすると、職場近くに駅が無い場合は｢駅が欲し
い｣が｢ウォンツ｣という事になる。しかしその場
合、事業主体が鉄道運営会社になるので、この段
階での行政の役割は｢ニーズ｣や｢ウォンツ｣の存
在をまず事業主体に伝えることになる。事業主体
は｢ニーズ｣や｢ウォンツ｣が｢デマンド｣になり得
るかどうか、調査・分析し、見極めることになり、
｢デマンド｣が見込まれなければ、構想はそこで消
滅することになる。
　一方、渋滞解消や公共交通政策に照らし合わせ
て相当程度の公共的便益が見込まれる場合には、
自治体が経費の分担を覚悟で請願駅などを実現し
なければならないこともある。その場合は他の行
政サービスへの影響を考えながら、最終的には議
会が予算審議の中で是非を判断することとなる。
このように市民ニーズはそのランクや主体の違い
によって対応はいく通りもあり、先入観や固定観
念で拙速に判断し、機を逸しないように心掛けた
いものである。

 北上市長

市民ニーズと政策形成

　

筋
力
低
下
で
歩
き
に
く
く
な
っ
て
き
た
人

向
け
に
、
リ
ハ
ビ
リ
や
健
康
づ
く
り
の
専
門

職
が
無
理
の
な
い
効
果
的
な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

を
お
手
伝
い
し
ま
す
。

■
と
き
…
12
月
～
２
月
の
毎
週
月･

木
曜
日

ま
た
は
火･

金
曜
日(

週
２
回
、
全
24
回
）、

14
時
45
分
～
16
時
45
分

■
と
こ
ろ
…
ね
ま
ー
れ
日
高
見(
日
高
見
中

央
ク
リ
ニ
ッ
ク
内)

■
対
象
…
65
歳
～
80
歳
の
、
筋
力
低
下
に
よ

り
日
常
生
活
が
し
に
く
く
な
っ
て
き
た
人

※
介
護
保
険
の
通
所
サ
ー
ビ
ス
や
リ
ハ
ビ
リ

を
利
用
し
て
い
な
い
人･

初
め
て
教
室
を
利

用
す
る
人
に
限
り
ま
す
。

■
利
用
方
法
…
長
寿
介
護
課
へ
相
談

※
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
が
生
活
の
状
況

を
聞
き
取
り
、
手
続
き
を
行
い
ま
す
。

■
定
員
…
各
10
人(

月･

木
曜
日
ク
ラ
ス
と

火･

金
曜
日
ク
ラ
ス
そ
れ
ぞ
れ
）

■
参
加
料
…
１
回
１
０
０
円(

送
迎
あ
り
の

場
合
は
１
回
２
０
０
円
）

■
問
い
合
わ
せ
…
長
寿
介
護
課
☎
72

－

８
２

２
１

自
分
の
足
で
歩
き
続
け
る
た
め
に

元
気
ア
ッ
プ
教
室

　

ま
も
な
く
雪
の
シ
ー
ズ
ン
が
や
っ
て
き
ま

す
。
快
適
な
道
路
環
境
整
備
の
た
め
に
、
ご

理
解･

ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

地
域
に
よ
る
除
雪
な
ど
に
次
の
よ
う
な
助

成
制
度
を
設
け
て
い
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
ご
利

用
く
だ
さ
い
。

【
地
域
除
排
雪
制
度
】

　

地
域
の
人
が
所
有
機
械
に
よ
り
道
路
の
除

雪
を
し
た
場
合
、
一
部
費
用
を
助
成
す
る
制

度
で
す
。
昨
年
度
か
ら
、
小
地
域
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
の
対
象
者
世
帯
へ
の
除
雪
活
動
に
つ

い
て
制
度
の
対
象
範
囲
を
拡
充
し
ま
し
た
。

■
問
い
合
わ
せ
…
道
路
環
境
課(

☎
72

－

８

２
７
３)

、
各
地
区
の
区
長･

民
生
委
員

【
軽
ト
ラ
ッ
ク
無
料
貸
出
制
度
】

　

道
路
排
雪
用
に
軽
ト
ラ
ッ
ク
を
貸
し
出
す

制
度
で
す
。
対
象
は
２
人
以
上
の
グ
ル
ー
プ

で
１
回
の
貸
し
出
し
期
間
は
３
日
以
内
で
す
。

■
問
い
合
わ
せ
…
道
路
環
境
課

【
排
雪
支
援
制
度
】

　

地
域
活
動
で
道
路
除
排
雪
を
行
う
際
、
ダ

ン
プ
ト
ラ
ッ
ク
や
雪
を
積
み
込
む
た
め
の
機

械
を
運
転
手
付
き
で
派
遣
し
ま
す
。

■
問
い
合
わ
せ
…
道
路
環
境
課

除
雪
の
際
に
ご
利
用
く
だ
さ
い

地
域
に
よ
る
除
雪
の
助
成
制
度


