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市
が
凍
結
防
止
剤
を
散
布
し
な
い
道
路
で
は
、

市
民
の
皆
さ
ん
に
散
布
の
協
力
を
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。
凍
結
防
止
剤
は
、
要
請
が
あ
っ
た
地

区
の
交
流
セ
ン
タ
ー
に
配
布
し
ま
す
。

■
申
し
込
み
…
居
住
す
る
地
区
の
自
治
協
議
会
へ

　

砂
利
道
の
除
雪
は
、
市
で
行
う
こ
と
が
難
し

い
た
め
、
市
民
の
皆
さ
ん
に
ご
協
力
を
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。
各
種
制
度
を
活
用
し
た
除
雪
や
、

春
先
の
砂
利
拾
い
に
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

◇
軽
ト
ラ
ッ
ク
無
料
貸
し
出
し
制
度

　

道
路
排
雪
用
に
軽
ト
ラ
ッ
ク
を
貸
し
出
し
ま

す
。
対
象
は
２
人
以
上
の
グ
ル
ー
プ
で
、
１
回

の
貸
し
出
し
は
３
日
以
内
で
す
。

◇
排
雪
作
業
支
援
制
度

　

地
域
活
動
で
道
路
除
排
雪
を
行
う
際
、
ダ
ン

プ
ト
ラ
ッ
ク
や
雪
を
積
み
込
む
た
め
の
機
械
を

運
転
手
付
き
で
派
遣
し
ま
す
。

※
ど
ち
ら
も
申
し
込
み
先
は
道
路
環
境
課
で
す
。

　

市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
除
雪

状
況
を
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。

■
除
雪
マ
ッ
プ
の
見
方
…(

青
色)

除
雪
さ
れ
て

い
な
い
路
線
、(
赤
色)

除
雪
作
業
中
の
路
線
、

(

緑
色)

除
雪
が
完
了
し
た
路
線

　

間
も
な
く
本
格
的
な
雪
の
シ
ー
ズ
ン
が
や
っ

て
き
ま
す
。
市
は
、
冬
の
期
間
も
生
活
し
や
す

い
道
路
環
境
を
確
保
す
る
た
め
、
除
雪
や
凍
結

防
止
剤
の
散
布
を
行
い
ま
す
。

　

除
雪
対
策
の
た
め
の
各
種
制
度
を
ご
活
用
い

た
だ
き
な
が
ら
、
快
適
な
道
路
環
境
の
維
持
の

た
め
に
、
市
民
の
皆
さ
ん
の
ご
理
解
と
ご
協
力

を
お
願
い
し
ま
す
。

■
問
い
合
わ
せ
…
道
路
環
境
課
☎
72-
８
２
７

２
～
８
２
７
５

　

積
雪
が
10
㌢
に
達
し
た
場
合
、
除
雪
車
に
よ

る
除
雪
を
行
い
ま
す
。
幹
線
道
路
は
、
積
雪
５

㌢
以
上
で
さ
ら
に
積
雪
が
見
込
ま
れ
る
場
合
に

除
雪
し
ま
す
。

　

市
が
管
理
す
る
道
路(

市
道)

を
除
雪
し
ま

す
。
市
が
除
雪
で
き
な
い
道
路
は
、
次
の
と
お

り
で
す
。

・
国
道
、
県
道(

国
や
県
が
管
理)

・
位
置
指
定
道
路
な
ど
市
が
管
理
し
て
い
な
い
私
道

・
幅
が
４
㍍
未
満
の
道
路
、
砂
利
道

・
行
き
止
ま
り
の
道
路

・
特
定
の
個
人
の
み
が
利
用
す
る
道
路

・
冬
期
間
に
利
用
さ
れ
な
い
道
路

冬
の
道
路
環
境
維
持
に
ご
協
力
く
だ
さ
い

市
道
の
除
雪
や
凍
結
防
止
剤
の
散
布

除
雪
車
の
出
動
基
準

除
雪
車
の
出
動
基
準

雪
置
き
場
を
利
用
の
際
は
事
前
連
絡
を

雪
置
き
場
を
利
用
の
際
は
事
前
連
絡
を

　

雪
置
き
場
を
利
用
す
る
際
は
、
事
前
に
同
課

へ
連
絡
し
て
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
ご
み
や
土
砂

が
混
じ
っ
た
雪
、
工
事
現
場
で
出
た
雪
は
持
ち

込
む
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

■
受
入
期
間
…
１
月
４
日
㈫
～
３
月
25
日
㈮
９

時
～
16
時

凍
結
防
止
剤
の
散
布

凍
結
防
止
剤
の
散
布

除
雪
で
き
る

除
雪
で
き
る･･

で
き
な
い
道
路

で
き
な
い
道
路

一般家庭のみ
(大型車乗り入れ不可)

除
雪
状
況
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
確
認

除
雪
状
況
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
確
認

砂
利
道
の
除
雪

砂
利
道
の
除
雪

除
雪
に
関
す
る
助
成
制
度

除
雪
に
関
す
る
助
成
制
度

一般家庭･事業者･店舗
(大型車乗り入れ可)

一般家庭のみ(大型車乗り入れ不可)

■雪置き場の場所(全４カ所)
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皆
さ
ん
に
お
願
い
し
た
い
８
つ
の
こ
と

皆
さ
ん
に
お
願
い
し
た
い
８
つ
の
こ
と

　

市
だ
け
の
除
雪
に
は
限
度
が
あ
る
た
め
、
皆

さ
ん
の
ご
協
力
が
必
要
で
す
。
次
の
こ
と
に
気

を
付
け
て
、
快
適
な
冬
を
過
ご
し
ま
し
ょ
う
。

①
除
雪
後
は
各
家
庭
で
玄
関
先
の
雪
払
い
を

　

道
路
除
雪
で
は
、
各
家

　

道
路
除
雪
で
は
、
各
家

庭
の
玄
関
前
や
車
庫
前
に

庭
の
玄
関
前
や
車
庫
前
に

雪
が
寄
せ
ら
れ
て
し
ま
い

雪
が
寄
せ
ら
れ
て
し
ま
い

ま
す
。
ご
家
庭
で
の
雪
払

ま
す
。
ご
家
庭
で
の
雪
払

い
を
お
願
い
し
ま
す
。

い
を
お
願
い
し
ま
す
。

②
道
路
へ
の
雪
出
し
は
禁
止

　

除
雪
さ
れ
た
道
路
に
雪

　

除
雪
さ
れ
た
道
路
に
雪

を
出
す
と
、
路
面
が
凍
結

を
出
す
と
、
路
面
が
凍
結

し
た
り
、
道
路
が
凸
凹
状

し
た
り
、
道
路
が
凸
凹
状

に
な
り
、
交
通
事
故
の
原

に
な
り
、
交
通
事
故
の
原

因
と
な
り
ま
す
。

因
と
な
り
ま
す
。

③
除
雪
の
妨
げ
に
な
る
路
上
駐
車
は
禁
止

　

路
上
駐
車
を
す
る
と
除
雪
が
で
き
な
い
だ
け

　

路
上
駐
車
を
す
る
と
除
雪
が
で
き
な
い
だ
け

で
は
な
く
、
緊
急
車
両
が
通
れ
な
く
な
り
ま
す
。

で
は
な
く
、
緊
急
車
両
が
通
れ
な
く
な
り
ま
す
。

④
屋
根
の
積
雪
、
つ
ら
ら
は
定
期
的
に
除
去

　

屋
根
に
積
も
っ
た
雪
や

　

屋
根
に
積
も
っ
た
雪
や

つ
ら
ら
が
落
下
し
、
事
故

つ
ら
ら
が
落
下
し
、
事
故

に
つ
な
が
る
場
合
が
あ
り

に
つ
な
が
る
場
合
が
あ
り

ま
す
。
屋
根
の
雪
止
め
設

ま
す
。
屋
根
の
雪
止
め
設

置
や
つ
ら
ら
の
除
去
を
お

置
や
つ
ら
ら
の
除
去
を
お

願
い
し
ま
す
。

願
い
し
ま
す
。

⑤
深
夜･

早
朝
の
除
雪
に
ご
理
解
を

　

通
勤

　

通
勤･･

通
学
時
間
中
の
交
通
確
保
の
た
め
、

通
学
時
間
中
の
交
通
確
保
の
た
め
、

深
夜
深
夜･･

早
朝
の
作
業
と
な
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

早
朝
の
作
業
と
な
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

作
業
中
の
騒
音
や
振
動
に
ご
理
解
を
お
願
い
し

作
業
中
の
騒
音
や
振
動
に
ご
理
解
を
お
願
い
し

ま
す
。

ま
す
。

⑥
除
雪
車
に
近
づ
か
な
い

　

除
雪
作
業
中
は
大
変
危
険
で
す
。
除
雪
車
と

　

除
雪
作
業
中
は
大
変
危
険
で
す
。
除
雪
車
と

は
十
分
に
距
離
を
と
っ
て
く
だ
さ
い
。

は
十
分
に
距
離
を
と
っ
て
く
だ
さ
い
。

⑦
車
両
出
入
り
用
鉄
板
な
ど
は
撤
去
を

　

車
両
出
入
り
用
鉄
板
な
ど

　

車
両
出
入
り
用
鉄
板
な
ど

の
路
上
障
害
物
は
、
除
雪
作

の
路
上
障
害
物
は
、
除
雪
作

業
で
跳
ね
飛
ば
さ
れ
、
事
故

業
で
跳
ね
飛
ば
さ
れ
、
事
故

に
つ
な
が
る
場
合
が
あ
り
ま

に
つ
な
が
る
場
合
が
あ
り
ま

す
。
す
。

⑧
道
路
に
出
て
い
る
枝
は
早
め
に
剪
定
を

　

道
路
に
は
み
出
し
て
い
る
枝
は
除
雪
作
業
や

　

道
路
に
は
み
出
し
て
い
る
枝
は
除
雪
作
業
や

通
行
の
妨
げ
に
な
り
ま
す
の
で
、
枝
払
い
を
お

通
行
の
妨
げ
に
な
り
ま
す
の
で
、
枝
払
い
を
お

願
い
し
ま
す
。

願
い
し
ま
す
。

(

国
道
１
０
７
号
、
主
要
地
方
道･

一
般
県
道)

県
南
広
域
振
興
局
北
上
土
木
セ
ン
タ
ー
☎
65-

２
７
３
８
、(

国
道
４
号)

岩
手
河
川
国
道
事
務

所
水
沢
国
道
出
張
所
☎
０
１
９
７-

24-

２
１
８

７･

２
１
８
８

市
道
以
外
の
道
路
除
雪
の
問
い
合
わ
せ

市
道
以
外
の
道
路
除
雪
の
問
い
合
わ
せ

商品・契約トラブル、多重債務など
消費生活に関する相談は

北上市消費生活センター

☎ 7
ナーニ

2-8
ハ ニ ワ サ ン

203

北上市

消費生活センター

マスコット　８
ハ ニ ワ サ ン

２０３

高額な作業料を請求されないために

自宅のトイレが詰まりました。インターネッ

ト広告で安価な料金を表示している事業者へ修理

を依頼してもよいものでしょうか。安く修理を済

ませたいです。

トイレや鍵の修理、害虫駆除などを事業者へ

依頼したところ、高額な作業料を請求されたとい

うトラブルが増加しています。

　広告の安い料金を見て事業者を自宅に呼んだも

のの、予定外の作業を追加するよう促された結果、

料金が数十万円になるなど、広告とはかけ離れた

金額になってしまう場合があります。

　事業者へ依頼する際は、広告の金額をうのみに

しない、地元工務店や自治体の管工事組合など信

頼できる事業者を探す、水漏れなどのトラブルを

想定して初期対応の方法を調べておくことなどを

心掛けましょう。また、事業者が作業に来たとき

は、急かされても慌てて契約せずに、次々と高額

な作業を提案される場合は断るよ

うにしましょう。


