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農
業
者
が
購
入
す
る
肥
料･

燃
油
の
費
用
を
支
援
し
ま
す

農
業
肥
料
等
高
騰
対
策
事
業
費
補
助
金

　

肥
料
な
ど
の
価
格
高
騰
の
影
響
を
受
け
て

い
る
農
業
経
営
者
に
対
し
、
肥
料
ま
た
は
燃

油
の
い
ず
れ
か
の
購
入
費
を
補
助
し
ま
す
。

【
肥
料
補
助
】

■
対
象
…
国
の
肥
料
高
騰
対
策
事
業(

化
学

肥
料
２
割
低
減)

に
取
り
組
む
農
業
者

■
補
助
金
額
…
水
稲
、
麦
、
大
豆
、
ソ
バ
、

野
菜
、
花
き
、
果
樹
の
肥
料
購
入
費
×
５
％

以
内(

令
和
４
年
６
月
～
５
年
５
月
に
購
入

し
た
も
の
に
限
る)

【
燃
油
補
助
】

■
対
象
…
菌
床
シ
イ
タ
ケ
、
野
菜
、
花
き
、

果
樹
を
栽
培
す
る
農
業
用
ハ
ウ
ス
で
燃
油
を

使
用
し
て
い
る
農
業
者

■
補
助
金
額
…
菌
床
シ
イ
タ
ケ(

灯
油)

ハ

ウ
ス
１
棟
当
た
り
２
２
０
０
０
円
、
野
菜･

花
き･

果
樹(

灯
油)

ハ
ウ
ス
１
ア
ー
ル
当
た

り
４
３
０
０
円
、
野
菜･

花
き･

果
樹(

重

油)

ハ
ウ
ス
１
ア
ー
ル
当
た
り
２
１
０
０
円

【
共
通
事
項
】

※
申
し
込
み
に
つ
い
て
は
、
別
途
Ｊ
Ａ
い
わ

て
花
巻
な
ど
を
通
じ
て
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

※
詳
し
く
は
、
市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
確

認
く
だ
さ
い
。

■
問
い
合
わ
せ
…
農
業
振
興
課
☎
72-

８
２

３
８

　

思
春
期
の
土
台
と
な
る
乳
幼
児
期
か
ら
、

周
囲
の
大
人
が
子
ど
も
た
ち
に
性
に
つ
い
て

正
し
く
伝
え
ら
れ
る
よ
う
、
一
緒
に
学
び
ま

し
ょ
う
。

■
と
き
…
11
月
８
日
㈫
13
時
30
分
～
15
時

■
と
こ
ろ
…
ｈ
ｏ
Ｋ
ｋ
ｏ
１
階
ふ
れ
あ
い

ホ
ー
ル

■
内
容
…
北き

た
む
き向

佑ゆ

り梨
氏
に
よ
る
講
演｢

０
歳

か
ら
で
も
始
め
ら
れ
る
性
教
育
～
パ
パ･

マ

マ
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る
、
子
ど
も
の‶

こ
れ

か
ら
〟
を
守
る
知
識
～
」

■
定
員
…
会
場
40
人
、
オ
ン
ラ
イ
ン
１
０
０

人(

先
着
順)

■
申
し
込
み
…
11
月
４
日
㈮
ま
で
に
右
記
Ｑ

Ｒ
コ
ー
ド(

申
し
込
み
フ
ォ
ー
ム)

ま
た
は
電

話
で
子
育
て
世
代
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
へ

■
問
い
合
わ
せ
…
子
育
て
世
代
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
☎
72-

８
２
９
７

子
ど
も
へ
の
性
教
育
の
在
り
方
を
学
び
ま
せ
ん
か

思
春
期
保
健
講
演
会

新
し
い
町
名
が
決
ま
り
ま
し
た

町
分
18
地
割(

一
部)

住
所
は｢
し
ら
ゆ
り｣

　

令
和
５
年
２
月
か
ら
、
町
分
18
地
割
の
一

部
区
域
は
新
し
い
町
名｢

し
ら
ゆ
り
」
に
変

わ
り
ま
す
。
し
ら
ゆ
り
は
市
の
花
に
指
定
さ

れ
て
お
り
、
新
た
な
イ
メ
ー
ジ
を
町
名
に
取

り
入
れ
た
い
と
い
う
地
域
住
民
の
皆
さ
ん
か

ら
の
提
案
を
基
に
決
定
し
ま
し
た
。

　

対
象
地
区
に
お
住
ま
い
の
人
は
、
２
月
１

日
以
降
に
運
転
免
許
証
や
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
な
ど
の
住
所
変
更
を
行
う
必
要
が
あ

り
ま
す
。
詳
し
く
は
、
市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

■
問
い
合
わ
せ
…
都
市
計
画
課
☎
72-

８
２

７
６

■住所が｢しらゆり｣になる地域

Ｎ

4

山田広表線

飯
豊
赤
坂
線

町分18地割全体 　　住居表示整備区域

北鬼柳22地割

新住所
｢しらゆり｣

北鬼柳23地割 北鬼柳33地割

鍛冶町三丁目

乳
幼
児(
６
カ
月
～
４
歳)

へ
の
接
種

　

乳
幼
児(
６
カ
月
～
４
歳)

へ

の
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種
が
11
月

上
旬
か
ら
始
ま
り
ま
す
。
対
象
者

に
は
順
次
、
接
種
券
を
送
付
し
ま
す
の
で
、

右
記
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド(

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
予
約

サ
イ
ト)

ま
た
は
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー(

☎
０
１

２
０-

１
０
７-

９
３
５)

で
予
約
し
て
く
だ

さ
い
。
実
施
医
療
機
関
に
つ
い
て
は
、
同
封

す
る
お
知
ら
せ
を
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

オ
ミ
ク
ロ
ン
株
対
応
ワ
ク
チ
ン
接
種

　

12
歳
以
上
で
初
回
接
種(

１･

２
回
目)

を

終
え
、
か
つ
最
後
に
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種

を
終
え
た
日
か
ら
５
カ
月
以
上
経
過
し
た
人

が
接
種
で
き
ま
す
。
接
種
間
隔
は
短
縮
さ
れ

る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
の
で
、
最
新
情
報
は
、

市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

■
問
い
合
わ
せ
…
健
康
づ
く
り
課
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
ワ
ク
チ
ン
接
種
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト･

チ
ー
ム
☎
72-

８
３
４
０

新
た
に
乳
幼
児(

６
カ
月
～
４
歳)

へ
の
接
種
が
始
ま
り
ま
す

新
型
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種
の
お
知
ら
せ
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筋
力
の
低
下
な
ど
に
よ
っ
て
立
つ･

歩
く

動
作
に
支
障
を
き
た
し
て
い
る
状
態
を｢

ロ

コ
モ
テ
ィ
ブ
シ
ン
ド
ロ
ー
ム(

ロ
コ
モ)

｣

と

い
い
ま
す
。
ロ
コ
モ
は
適
切
な
運
動
や
食
事

改
善
で
回
復
可
能
で
す
。
週
に
１
回
３
カ
月

間
継
続
し
て
通
い
、
足
腰
を
鍛
え
ま
せ
ん

か
？

■
と
き
…
３
月
ま
で
の
毎
週
金
曜
日
14
時
30

分
～
15
時
30
分(

全
12
回)

■
と
こ
ろ
…
コ
ナ
ミ
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
北
上

■
対
象
…
筋
力
の
低
下
な
ど
に
よ
り
立
ち
上

が
り
に
く
い
、
歩
き
に
く
い
と
感
じ
る
高
齢
者

※
運
動
す
る
こ
と
に
制
限
が
無
い
人
向
け
で
す
。

■
定
員
…
10
人
程
度(

申
し
込
み
状
況
に
よ

り
受
け
付
け)

■
料
金
…
送
迎
あ
り
１
回
２
０
０
円
、
送
迎

な
し
１
回
１
０
０
円

■
申
し
込
み
…
10
時
～
18
時
に
電
話
で
コ
ナ

ミ
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
北
上(

☎
61-

４
７
０

０)

へ(

火
曜
日
を
除
く)

■
問
い
合
わ
せ
…
長
寿
介
護
課
☎
72-

８
２

２
１

足
腰
の
衰
え
を
感
じ
て
い
る
人
の
筋
力
向
上
を
３
カ
月
間
サ
ポ
ー
ト

ロ
コ
モ
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
教
室

申
請
や
書
類
不
備
に
よ
る
再
提
出
を
忘
れ
て
い
ま
せ
ん
か

住
民
税
非
課
税
世
帯
な
ど
へ
の
臨
時
特
別
給
付
金

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響
に

よ
り
、
生
活
が
困
難
に
な
っ
て
い
る
人
に
、

国
か
ら
臨
時
特
別
給
付
金
が
支
給
さ
れ
ま
す
。

書
類
不
備
な
ど
で
確
認
書
が
返
送
さ
れ
た
人

も
忘
れ
ず
に
申
請
し
て
く
だ
さ
い
。

■
対
象
…
市
か
ら
確
認
書
が
送
付
さ
れ
て
い

る
世
帯(

令
和
４
年
６
月
１
日
現
在
で
市
に

住
民
登
録
が
あ
り
、
世
帯
全
員
の
令
和
４
年

度
の
住
民
税
均
等
割
が
非
課
税
で
あ
る
世
帯

(

生
活
保
護
世
帯
含
む)

)

※
対
象
の
世
帯
全
員
が
、
別
に
暮
ら
し
て
い

る
親
族(

子
な
ど)

の
税
法
上
の
扶
養
親
族

と
な
っ
て
い
る
場
合
や
、
既
に
令
和
３
年
度

給
付
金
を
受
給
し
た
世
帯(

既
受
給
世
帯
の

世
帯
主
を
含
む
世
帯)

は
対
象
外
で
す
。

■
給
付
額
…
１
世
帯
当
た
り
10
万
円(

指
定

口
座
へ
の
振
り
込
み
）

■
申
請
方
法
…
確
認
書
が
送
付
さ
れ
て
か
ら

３
カ
月
以
内
に
地
域
福
祉
課
へ

※
窓
口
で
直
接
申
請
す
る
場
合
は
、
11
月
30

日
㈬
ま
で
受
け
付
け
ま
す
。
詳
し
く
は
、
市

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

■
問
い
合
わ
せ
…
地
域
福
祉
課
☎
72-

８
２

１
３

行政の品質規格

　私が市長に就任してまず着手したのが、東日本大

震災被災地支援と行政マネジメントシステム(行政

の品質規格)だった。以前、私は企業の経営者とし

て品質の国際規格であるISO9001の推進に取り組ん

でいたので、行政にもそのような仕組みがあれば、

協働でまちづくりに取り組む人たちにとっても、分

かりやすく課題が解決できるのではないかと考えた

からである。行政にISO規格の考え方を取り入れる

ことには職員に戸惑いがあったようで、説明にだい

ぶ苦労したことが懐かしく思い出される。

　当市の行政マネジメントシステムは、｢政策マネ

ジメントサイクル｣と｢業務マネジメントサイクル｣

で構成され、計画(Plan)、実行(Do)、評価(Check)、

改善(Action)のPDCAサイクルを副市長が責任者と

なって運用している。評価には外部評価として基本

構想等審議会、きたかみ未来創造会議のほか、案件

によっては大学教授や弁護士などの専門家による評

価も組み入れている。中でも重要な案件については、

内部監査を実施することで評価結果の精度を高め、

業務体制の早期改善につなげている。マネジメント

システムにおける内部監査の事例としては、平成30

年の児童虐待事件や固定資産税木造家屋評価手法へ

の対応などがある。

　このシステムの優れた点は、機動性に加え、誰が

担当者となっても一定の改善効果を上げられる点に

ある。職員にとっては当時の行動をつまびらかにす

る必要に迫られるものではあるが、その過程を経る

ことでマネジメントサイクルがスムーズに回り、政

策や業務の精度が上がり、結果として職員の負担も

おのずと軽減されていくことになる。それゆえに職

員に求められるのは改善に向けた真
し ん し

摯さである。　

　本年度、システムの効果を検証し、改善作業を行

なっている。来年度は新たなシステムとなって、北

上市政をさらにブラッシュアップしてくれるものと

期待している。


