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商品・契約トラブル、多重債務など
消費生活に関する相談は

北上市消費生活センター

☎ 7
ナーニ

2-8
ハニワサン

203 北上市消費生活センター

マスコット　８
ハ ニ ワ サ ン

２０３

賃貸住宅の原状回復トラブルに注意

借りていたアパートを退去する際、部屋の傷や

汚れの修繕費、清掃費を請求されました。傷は自分

が入居する前からあったものですし、清掃費は契約

書に記載のない請求です。支払わなければならない

でしょうか？

アパートなどの借主は、物件の傷や汚れを元に

戻す｢原状回復義務｣を負います。ただし、借主に責

任がない損傷や、普通に使っていて生じた損耗(通常

損耗)、経年劣化による損耗などは含まれません。

　賃貸借契約は長期にわたる場合が多く、退去時に

は相当の月日が経過していることがあります。入居

時の状況が分かる記録が残っていないと、問題とな

る損耗が通常損耗や経年劣化によるものなのか、判

断が難しくなります。トラブルを防ぐため、次のこ

とに注意しましょう。①契約前に契約書の内容をよ

く確認する②入居時に物件の状況をよく確認し記録

に残す③入居中にトラブルが起きたら、すぐに貸主

に相談する④退去時の精算内容に納

得できない点は貸主に説明を求める
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