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商品・契約トラブル、多重債務など
消費生活に関する相談は

北上市消費生活センター
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定期購入トラブルに注意

スマートフォンで、通常１万円以上する美容液

が格安で購入できるという広告を見て注文しました。

後に定期購入だったと気付き、２回目からは商品代

金が大幅に高くなるようです。販売会社に連絡した

ところ、４回購入しないと解約できないと言われて

しまいました。今後このようなトラブルを回避する

ためには、何に気を付ければいいでしょうか。

注文前に販売サイトや最終確認画面の表示をよ

く確認し、次の項目をチェックしてください。①定

期購入が条件になっていないか②継続期間や購入回

数が決められていないか③支払うことになる総額は

いくらか④解約時の連絡手段⑤解約･返品できるか

⑥解約･返品の条件⑦利用規約の内容⑧お届け予定日

　また、｢定期購入はいつでも解約できる｣と表示さ

れていても、実際は電話がつながらなかったり、オ

ンライン上での解約手続きがうまく進められなかっ

たりする場合があります。事前に販売業者の情報や

評判を入念に確認し、注文する際には最終確認画面

を画像で保存しておきましょう。

補助対象工事 限度額

電柱または電話柱など
へのＬＥＤ灯具の新設

37,500円

専用柱とＬＥＤ灯具の
同時新設

67,500円

既設のＬＥＤ以外の灯
具をＬＥＤ灯具に交換

37,500円

既設のＬＥＤ灯具の交換 28,100円

既設の専用柱の交換 28,100円
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