
PB 令和５年９月 12令和５年９月 北上市の市外局番は｢0197｣です。

保険金で住宅が修理できると

勧誘する事業者に注意

 自宅の屋根が雪のせいで壊れていて、ちょうど

修理を頼もうと考えていたところ、「火災保険を使っ

て自己負担なく住宅の修理ができるので、保険金の

申請をサポートする。手数料として保険金の30％を

もらう｣と業者に勧誘されました。この業者に保険金

申請のサポートを依頼しても良いでしょうか？

商品・契約トラブル、多重債務など
消費生活に関する相談は
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　保険金の請求は、手数料なしで自分で簡単に

行うことができます。自宅が壊れた原因や壊れた物

が保険の補償対象になるか、まずは自分で損害保険

会社か損害保険代理店に相談してください。

　保険金請求のためにわざと屋根などを壊す業者も

います。うその理由で保険金請求をすると、詐欺に

該当する恐れがあります。また、業者へ修理を依頼

した後にキャンセルした場合、違約金や保険申請サ

ポート費用の名目で高額な請求をしてくる可能性が

ありますので、注意してください。

　不安に思ったり、業者とトラブルになった場合は、

すぐに消費生活センターへ相談し

てください。
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