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総務省がかけた電話ではありません。最近、総

務省や通信会社をかたって個人情報を聞き出そうと

する電話が増えています。総務省や通信会社が、電

話を停止することに関して自動音声ガイダンスやSMS

を使って連絡することは絶対にありません。このよ

うな電話がかかってきたときは、個人情報は絶対に

教えないでください。電話を最後まで聞かずにすぐ

切ることも大切です。

　また、非通知や知らない番号からの電話は、不審

な電話の恐れがありますので、普段から慎重になり

ましょう。

自宅の固定電話に、総務省を名乗る電話が来

ました。「２時間後に電話が使えなくなります。オペ

レーターと話す人は１番を押してください｣と自動

音声ガイダンスが流れたので１番を押したところ、

オペレーターにつながり、住所や名前を尋ねられま

した。怪しく感じて何も答えずに電話を切りました

が、あれは本当に総務省だったのでしょうか？

個人情報を聞き出す

不審な電話に注意してください
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く
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２
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