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商品・契約トラブル、多重債務など
消費生活に関する相談は

北上市消費生活センター☎ 72-8203

４月から転勤に伴い、引っ越し作業を業者に依

頼しようと考えています。契約にあたって注意すべ

き点はありますか？

引っ越しトラブルに注意

よくある引っ越しトラブルには、次のようなも

のがあります。

･見積もりを取って契約したが、荷物がトラックに乗

 りきらず積み残された

･見積時に説明のなかった費用を請求された

･見積もり後に契約を断ったところ、業者が置いて  

･行った段ボールの返送料を請求された

･業者によって壁や家具が傷つけられた

トラブル防止のために次の点に注意しましょう。

･引っ越しの見積もりは依頼内容や自分に合った方法

 で依頼する

･業者から渡される関係書類はしっかりと読み、疑問

 点や不明点は必ず事前に確認する

･契約締結前に段ボールなど資材を受け取る場合は、

 その取り扱いを確認する

･家具や部屋の損傷などに備えて引っ越し前後の状況

 を写真などで記録する

　全国的に引っ越しに関するトラブルが増加傾向に

あります。皆さんもトラブルに遭わないよう気を付

けましょう。
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５
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４
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