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市
と
市
民
が
直
接
意
見
交
換
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
市
民
の
提
案
が
市
政
に
生
か
さ
れ
、
満

足
度
の
高
い
市
政
運
営
を
実
現
す
る
こ
と
を
目

指
し
市
政
座
談
会
を
開
催
し
ま
す
。

　

令
和
８
年
度
の
市
政
座
談
会
は｢

～
き
た
か

み
ま
ち
づ
く
り
ト
ー
ク
『
Ｗ
Ａ
に
な
っ
て
話
そ

う
』
～｣

と
題
し
、
市
と
各
地
区
の
地
域
づ
く

り
組
織
の
共
催
で
開
催
し
ま
す
。

■
対
象
…
各
地
区
に
在
住
ま
た
は
通
勤
、
通
学

し
て
い
る
人

※
地
区
ご
と
に
内
容
が
異
な
り
ま
す
。
詳
細
は
、

市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
に
な
る
か
、
地
域

づ
く
り
課
ま
た
は
各
地
区
交
流
セ
ン
タ
ー
へ
お

安易に手続きを進めないでください。電話勧

誘によって、契約中の事業者と誤認させられて別の

事業者との契約を結んでしまったり、事実ではない

契約内容を説明されてそのまま契約してしまったり

というトラブルが起こる可能性があります。

　電話がかかってきたときは、すぐに契約せず、必

ず事業者名とサービス名を確認しましょう。また、

電話勧誘の契約では、｢説明書面｣と｢契約書面｣が

事業者から送付されます。必ず｢説明書面｣をもらっ

てから説明を聞き、「契約書面｣が届いたら、説明と

違うところがないかすぐに内容を確認してください。

契約後にキャンセルしたい場合は、すぐに事業者へ

申し出てください。

｢Ａ社の契約者様にご案内です。Ａ社の光回線

はサービスが終了するので、変更手続きが必要です｣

と電話が来ました。私は確かにＡ社と契約していま

す。光回線のサービス終了は困るので、変更手続き

を進めてしまって良いですよね？

光回線サービスの電話勧誘トラブルに注意!

市ホーム
ページ

ま
ち
づ
く
り
の
こ
と
を
話
し
て
み
ま
せ
ん
か

市
政
座
談
会
を
開
催

　

日
本
赤
十
字
社
は
、
８
月
の
千
葉
豪
雨
に
よ

り
被
災
さ
れ
た
皆
さ
ん
の
生
活
を
支
援
す
る
た

め
、
義
援
金
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

■
北
上
市
地
区
受
付
期
限
…
11
月
24
日
㈫

■
受
付
場
所
…
地
域
福
祉
課
の
窓
口

※
詳
細
は
市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

■
問
い
合
わ
せ
…
地
域
福
祉
課
☎
72-

８
２
１
３

温
か
い
支
援
を
お
寄
せ
く
だ
さ
い

千
葉
豪
雨
災
害
義
援
金

の
受
け
付
け

問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

■
問
い
合
わ
せ
…
地
域
づ
く
り
課
☎
72-

８
２

９
９

とき 地区 ところ

13日㈫ 稲瀬 北上孝輝殿

14日㈬ 鬼柳 鬼柳地区交流センター

23日㈮ 黒岩 黒岩地区交流センター

26日㈪ 岩崎 岩崎地区交流センター

■10月の開催概要(18時開始)
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ページ

商品・契約トラブル、多重債務など
消費生活に関する相談は

北上市消費生活センター

☎ 7
ナーニ

2-8
ハニワサン

203 北上市消費生活センター

マスコット　８
ハ ニ ワ サ ン

２０３


