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商品・契約トラブル、多重債務など
消費生活に関する相談は
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返金詐欺を疑ってください。コード決済アプリ

を通じて悪質な事業者へお金が送られてしまいます。

まずは消費生活センターへ相談してください。また、

返金詐欺の被害に遭わないためにも、インターネッ

ト通販を利用する際は、通販サイトが詐欺サイトか

どうか見分けることが重要です。

　次の特徴があるサイトは、詐欺サイトの恐れがあ

ります。①サイト内の日本語がおかしい②希少な商

品が入手可能になっている③価格が通常よりも安い

④支払い方法が銀行振り込みや電子マネーに限定さ

れている⑤振込先口座の名義が個人名⑥キャンセル

や返金などのルールが記載されていない⑦事業者の

名称、住所、電話番号が明確に記載されていない

インターネット通販で商品を注文してから数

日後、事業者より｢在庫がないので返金処理をする。

返金は○○ペイでする｣と連絡がありました。事業

者から送られてきた二次元コードをスマートフォン

で読み込み、事業者の指示どおりに操作すれば返金

されるそうです。指示に従ってよいでしょうか？

｢○○ペイで返金します｣ は

詐欺を疑ってください

北上市消費生活センター

マスコット　８
ハ ニ ワ サ ン
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受
給
を
希
望
す
る
人
は
ご
相
談
く
だ
さ
い

障
害
年
金
の
請
求
、
年
金
額
加
算
の
手
続
き

受
給
に
は
請
求
手
続
き
が
必
要
で
す

　

病
気
や
け
が
が
原
因
で
一
定
以
上
の
障
が
い

状
態
に
あ
る
と
認
め
ら
れ
る
と
、
障
害
年
金
を

受
け
取
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
た
だ
し
、
身

体
障
害
者
手
帳
な
ど
と
障
害
年
金
の
障
害
等
級

は
異
な
る
た
め
、
手
帳
を
交
付
さ
れ
た
人
が
必

ず
受
給
で
き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
請
求

で
き
る
人
は
原
則
20
歳
以
上
65
歳
未
満
の
人
で

す
。
請
求
を
考
え
て
い
る
相
談
希
望
者
は
、
時

間
に
余
裕
を
持
っ
て
ご
来
庁
く
だ
さ
い
。

※
請
求
後
に
審
査
を
行
う
た
め
、
受
給
決
定
ま

で
に
３
カ
月
程
度
か
か
り
ま
す
。

年
金
額
が
加
算
さ
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す

　

障
害
年
金(

１･

２
級)

の
受
給
者
に
、
生
計

を
同
じ
に
す
る
子(

18
歳
到
達
年
度
の
末
日
ま

で
に
あ
る
子
ま
た
は
20
歳
未
満
で
障
害
等
級
１･

２
級
に
あ
た
る
子)

が
い
る
場
合
、
届
け
出
に

よ
り
年
金
額
が
加
算
さ
れ
ま
す
。

■
持
ち
物
…
基
礎
年
金
番
号
が
分
か
る
も
の

(

年
金
手
帳
な
ど)

ま
た
は
本
人
確
認
書
類(

マ

イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
や
運
転
免
許
証
な
ど)

、
身

体
障
害
者
手
帳
な
ど(

あ
る
場
合)

■
問
い
合
わ
せ
…
国
保
年
金
課
☎
72-

８
２
０
４

　

特
定
計
量
器(

取
引
や
証
明
に
使
用
す
る
は

か
り)

の
定
期
検
査
が
北
上
地
区
で
行
わ
れ
ま

す
。
前
回
の
受
検
者
と
申
し
出
が
あ
っ
た
事
業

者
に
は
、
10
月
上
旬
を
目
途
に
検
査
日
時
や
場

所
を
記
載
し
た
受
検
通
知
を
発
送
し
ま
す
。
新

規
取
得
者
は
商
業
観
光
課
へ
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

■
と
き
…
10
月
７
日
㈪
～
11
日
㈮

■
問
い
合
わ
せ
…
商
業
観
光
課
☎
72-

８
２
４
０

※
検
査
時
間･

場
所
、
手
数
料
な
ど

の
詳
細
は
市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご

覧
く
だ
さ
い
。

２
年
に
一
度
の
検
査
を
お
忘
れ
な
く

特
定
計
量
器
の
定
期
検
査


