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代金引換だからといって安心せず、仕組みや特

徴を理解した上で、慎重に利用しましょう。代金引

換でも、トラブルが起こることがあります。具体的

には、「届いた商品を開封したら、広告とは違う偽物

だった｣｢返金を求めたいのにサイトと連絡がとれな

い｣といったケースです。

　こうしたトラブルを避けるために、以下のポイン

トを事前に確認しましょう。

・�注文前に販売サイトで事業者の所在地、連絡先など

を確認する

・�相場より極端に安いなど、過度にお得感を強調して

いるサイトには注意する

　少しでも怪しいと思ったら注文しないことが大切

です。不安に思った場合やトラブルになった場合に

は、すぐに消費生活センターなどに相談しましょう。

インターネット通販を利用しようと思っていま

す。クレジットカード決済は不安なので、代金引換

で注文したいです。代金引換なら、事前に支払いを

済ませたのに商品が届かないといったトラブルが起

きることはないので、安心できる決済方法ですよね？

代金引換を利用した

インターネット通販トラブルに注意
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商品・契約トラブル、多重債務など
消費生活に関する相談は

北上市消費生活センター

☎ 7
ナーニ

2-8
ハニワサン

203 北上市消費生活センター
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