
指定管理者記入年月日：令和6年６月21日 所管課記入年月日：令和６年７月12日

Ａ欄 Ｂ欄 Ｃ欄

項目 主な視点 実施内容
(項目を達成するための具体的な活動内容)

指定管理者評価
（数値には○印による５段階評価を、＜+＞には良かった

点・アピールポイントを、＜-＞には反省点を記載すること）
所管課意見

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　5　－　④　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　5　－　④　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　5　－　④　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　5　－　④　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞関係施設を一元的に管理することで管理
経費を削減を図った。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞現在の指定管理施設の規模からみて職
員体制は適正と考えている。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞体育施設利用調整会議の開催による情
報の共有化を徹底している。窓口で判断に迷う
時には事務局との連携により結論を導く等の対
策を図った。

クレーム対応
の適切さ

クレーム発生時には、連絡シートによる窓口からの情
報を受け、適切に対応している。解決できる部分につ
いては申し立て者にその対策・改善策について連絡し
ている。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞　北上市個人情報保護条例、北上市個人
情報保護規則、当協会の個人情報保護規定等
に基づき対処している。

＜-＞

指定管理施設評価シート 施設名称  ：北上市民江釣子野球場、北上市民江釣子運動場

記入者名　：髙橋　憲一

管理の基本方
針

施設設置目的
との整合性

北上市体育施設条例及び北上市体育施設規則に基
づき、適正な管理運営に努めた。
日常的な市民の利用に体育施設の空き情報を提供す
ることを目的に市内体育施設の年間行事予定表を作
成し、当協会のH.P.への掲載や希望者へ配布を行い、
利用者が選択できる施設の情報提供を行った。

＜+＞　体育施設の利用状況(主大会等)を事前
に利用者側へ情報提供していたため、利用者側
が場所と時間を選択でき、大きな混乱はおきな
かった。

市民の平等な
利用

北上市民江釣子野球場は北上市のメイン球場であ
り、各種野球大会、スポーツ少年団、中・高校の練習
等使用形態も多岐にわたっているため、管理員には
施設の維持管理に携わる経験豊富な人材を配置し、
適正で平等な施設利用となるよう指導を行っている。
その他、年間行事に関しては体育施設利用会議を開
催し施設利用に偏りが無いように対応している。

＜-＞

利用促進

具体的な方
策、サービスの
向上等

北上市民江釣子野球場は令和４年度までの2年間実
施された大規模改修工事が終了し、リニューアル後初
年度となった本年度は東北総合体育大会軟式野球競
技が開催された。また、用器具の取り扱い、施設管理
運営の諸問題については、施設管理員が作業マニュ
アルに沿って対応している。

＜+＞　作業マニュアルの配布と、職務分掌を提
示し自分がやるべきことを明確にしている。

地域住民や関
係団体との連
携

北上市野球協会協会と連携し、主催する行事や各種
大会時の運営、人的な支援等を行っているほか、大
会招致に関わる情報についても共有できる体制が
整っている。

＜-＞　北上市民江釣子野球場で県大会規模以
上の大会が開催される際には施設内駐車場で
は駐車スペースが不足している。

施設管理

適正な維持管
理

基本協定書第4条及び指定管理者業務仕様書に基づ
き、実施するとともに電気設備点検、消防設備点検等
を実施した。日常的に発生する維持補修に係る部分
については即対処し、器具備品の更新についても、当
協会で対処できる事案については年次計画で対処し
ている。

＜+＞　連絡シートによる情報提供及び事務局
職員の定期的な施設巡回等による情報収集と
安全対策に努めた。また、修繕箇所発生時には
スポーツ推進課と連携しながら素早く対応し、施
設の安全維持に努めている。

経費節減等効
率的な管理

施設管理員については、期間雇用職員とし、施設内の
草刈、樹木選定についても施設管理員によって対応し
管理経費の削減に努めている。また、江釣子運動場
の外野芝生の草刈作業を当協会で行なっている。

＜-＞　北上市民江釣子野球場の電気工作物
や北上市民江釣子運動場のバックネット等の設
備は老朽化が著しいため計画的な改修が必要
である。また、北上市民江釣子野球場駐車場の
拡張について市と協議する。

収支計画
管理運営計画
との整合性

予算準拠により適正な管理を行っている。また、北上
市民江釣子運動場には常駐の施設管理員の配置が
無いため、北上市民江釣子野球場の施設管理員が巡
回を兼務し管理経費の抑制に努め、効率的な管理運
営に努めている。

実施体制
職員構成や職
員配置

施設管理員は従来の2名体制から、指定管理施設の
万全な管理体制を整えるべく、他施設より管理員1名
の配置換えを行ったほか、新たに１名を採用し3名体
制とし、日々の業務に対応している。その他、当協会
の施設係が定期的に施設の巡回を行うことで問題点
を早期に発見し、問題解決を図った。

情報管理
個人情報保護
対策

北上市個人情報保護条例等に基づき、大会、教室等
の参加者の情報は、参加者名簿等個人情報に係る内
容の掲載は行わない。また、使用済みの個人情報
（データベース含む）については、シュレッダーによる
処理を行っている。

サービスの向
上
(要望や苦情等
への対応)

利用者ニーズ
に対する対応

年間行事については、体育施設利用調整会議を開催
し、利用に偏りが無いように取り組んでいる。主催事
業開催時には、指導者団体との情報交換等の中から
ニーズの把握に努めている。

危機管理対策
危機管理体制
の確立

スポーツ協会長を災害対策本部長とした災害時の連
絡体制を構築している。防火管理者の配置、避難訓
練の実施、災害時の通報体制等を構築している。地
震発生時には、受けた報告の内容に基づき暫定処置
の指示を出し、事務局職員による現場確認及び北上
市に対する報告等を行っている。



指定管理者記入年月日：令和6年6月21日 所管課記入年月日：令和６年７月12日

Ａ欄 Ｂ欄 Ｃ欄

項目 主な視点 実施内容
(項目を達成するための具体的な活動内容)

指定管理者評価
（数値には○印による５段階評価を、＜+＞には良かった

点・アピールポイントを、＜-＞には反省点を記載すること）
所管課意見

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　5　－　④　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　5　－　④　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞　競争入札の実施、業務委託内容の見直
しによるコストダウンや緊急性を要さない修繕案
件を抑制することで経費の削減に努めた。

＜-＞　用器具や備品等の劣化により、修繕や
更新を行うために費用を要した。

良い　5　－　④　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　5　－　④　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞　職員の欠員を補うため、係間で連携を取
り協力し合うことができた。

＜-＞　現状の指定管理施設の万全な管理体制
と円滑な事業運営体制を整えるには人員が不
足している。

適正な人員配置に努めてください。

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞　体育利用調整会議の開催により情報を
共有し、施設使用に係る問題点やクレームへの
迅速な対応を図った。

クレーム対応
の適切さ

クレーム発生時には朝礼時に情報提供を行うとともに
口頭受付票を回覧しているほか、夜間に発生した事
案については連絡シートによる引継ぎを行うなど、適
切に共有、対応し、解決できる部分については申し立
て者にその対策・改善策を連絡している。

＜-＞

良い　5　－　④　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　5　－　④　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞避難訓練を実施したほか、北上市と合同
で避難所開設訓練を行った。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞　北上市個人情報保護条例、北上市個人
情報保護規則、当協会の個人情報保護規定等
に基づき対処している。

＜-＞

指定管理施設評価シート 施設名称  ：北上総合運動公園体育施設等

記入者名　：髙橋　憲一

管理の基本方
針

施設設置目的
との整合性

北上総合運動公園体育施設条例及び北上総合運動
公園体育施設規則に基づき、適正な管理運営に努め
た。本施設は、大きな大会が多く開催される施設であ
る半面、日常的な市民の利用に体育施設の空き情報
を提供することを目的に市内体育施設の年間行事予
定表を作成し、当協会のH.P.への掲載や希望者へ配
布を行い、利用者が選択できる施設の情報提供を
行った。

＜+＞　体育施設利用調整会議を開催し、市内
体育施設の年間行事予定表を作成のうえ、当
協会のH.P.への掲載や希望者への配布を行っ
た。

市民の平等な
利用

施設利用は各種競技団体、スポーツ少年団、未就学
児から高校生・大学生、一般、高齢者等多岐にわたっ
ている。年間行事に関してはスポーツ推進課の指導
のもと、体育施設利用調整会議を開催し施設利用に
偏りがないように対応している。

＜-＞　北上陸上競技場の第1種公認更新工事
が４月まで工期を延長したことに伴い、同施設に
貸出休止期間が生じた。

利用促進

具体的な方
策、サービスの
向上等

ジュニアから一般・高齢者向けに各種教室を開催し、
運動することの楽しさを実感してもらい、スポーツに取
り組む市民の増加を図った。毎年好評をいただいてい
る「エンジョイスポーツ北上」は、1,100名の参加をいた
だき、今年も大盛況であった。第６回目を迎えた「ス
ノーフィールド・チャレンジリレー」は雪がない中での開
催となったが、４部門に昨年を上回る62チーム408名
の参加をいただき、冬の恒例行事として定着した。

＜+＞　一般・高齢者向けの各種教室は158回
開催し延べ3,722名が参加した。ジュニアスポー
ツ教室は４教室で43回開催し延べ1,058名の参
加をいただいた。

地域住民や関
係団体との連
携

地域体育施設等を利用しての地域住民を対象にした
高齢者のスポーツ教室、ニュースポーツ教室、出前講
座等を数多く行った。

＜-＞水泳教室は悪天候のため２年連続の中止
となった。

施設管理

適正な維持管
理

基本協定書第４条及び指定管理者業務仕様書に基づ
き実施するとともに電気設備点検、消防設備点検、煤
煙測定等を実施した。日常的に発生する維持補修に
係る部分については即対処し、器具備品の更新につ
いても、当協会で対処できる部分については年次計画
で対処している。その他、状況によってはスポーツ推
進課と協議を行い取り組んだ。

＜+＞　基本協定書第４条、指定管理業務仕様
書及び法令で定められている電気設備点検、消
防設備、昇降機、自動ドア等の定期点検を行っ
ている。そのほかトレーニングルーム器具、バス
ケットボールゴールの定期点検、陸上競技場の
用器具や測定装置の定期保守点検を行ってい
る。

経費節減等効
率的な管理

北上総合運動公園清掃業務委託、北上総合体育館
冷暖房切替業務委託等高額契約となる業務委託につ
いては、複数業者からの見積り徴収により効率的な経
費運用に取り組んだ。総合運動公園施設で管理運営
に大きなウエイトを占めている芝生育成管理業務につ
いて専門家を配置し、所有する芝刈機による自前での
芝刈業務を行うことでコストダウンを図った。

＜-＞　施設の老朽化が進み、外壁の破損や防
災設備の不具合などが目立つようになってお
り、安全な施設利用に支障をきたし始めている。

収支計画
管理運営計画
との整合性

予算の執行状況を考慮しながら計画を推進し、適正な
管理運営を行った。

実施体制
職員構成や職
員配置

スポーツ協会事務局に事務局長のほか経理及び庶務
全般を担当する管理係３名、総合運動公園をはじめ
他指定管理施設の施設管理を担当する施設係３名、
スポーツ協会主催事業の企画運営を行う事業係５名、
北上陸上競技場他総合運動公園屋外施設の日常的
な維持管理と芝刈業務を行う担当者３名、夜間管理員
３名を配置し事務局長を総括として事業運営を行って
いる。令和５年度は１名の欠員と職員１名と管理員１
名の退職者があったことから、指定管理施設の万全な
管理体制と円滑な事業運営体制を整えるべく、令和６
年度は３名の採用を予定している。

情報管理
個人情報保護
対策

北上市個人情報保護条例等に基づき、大会、教室等
の参加者の情報は、参加者名簿等個人情報に係る内
容の掲載は行わない。また、使用済みの個人情報
（データベース含む）については、シュレッダーによる
処理を行っている。

サービスの向
上
(要望や苦情等
への対応)

利用者ニーズ
に対する対応

年間行事については、体育施設利用調整会議を開催
し、利用に偏りがないように取り組んだ。教室、出前講
座、主催事業開催時には、アンケート等を行いニーズ
の把握とその実現に努めた。

危機管理対策
危機管理体制
の確立

スポーツ協会長を災害対策本部長とした災害時の連
絡体制を構築している。防火管理者の配置、避難訓
練の実施、災害時の通報体制等を構築している。地
震発生時には、受けた報告の内容に基づき暫定処置
の指示を出し、事務局職員による現場確認及び北上
市に対する報告等を行っている。



指定管理者記入年月日：令和6年6月21日 所管課記入年月日：令和６年７月12日

Ａ欄 Ｂ欄 Ｃ欄

項目 主な視点 実施内容
(項目を達成するための具体的な活動内容)

指定管理者評価
（数値には○印による５段階評価を、＜+＞には良かった

点・アピールポイントを、＜-＞には反省点を記載すること）
所管課意見

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　5　－　④　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　5　－　④　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　5　－　④　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　5　－　④　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞委託業務内容の見直しや緊急性を要さな
い修繕案件の抑制を図りながら、コストの削減
に努めた。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞現在の指定管理施設の規模からみて職
員体制は適正と考えている。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞体育施設利用調整会議の開催により情報
の共有化を徹底している。窓口で判断に迷う時
には事務局との連携により結論を導く等の対策
を図った。

クレーム対応
の適切さ

クレーム発生時には、連絡シートによる窓口からの情
報を受け、適切に対応している。解決できる部分につ
いては申し立て者にその対策・改善策について連絡し
ている。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞　北上市個人情報保護条例、北上市個人
情報保護規則、当協会の個人情報保護規定等
に基づき対処している。

＜-＞

指定管理施設評価シート 施設名称  ：和賀川グリーンパークテニスコート

記入者名　：髙橋　憲一

管理の基本方
針

施設設置目的
との整合性

北上市体育施設条例及び北上市体育施設規則に基
づき、適正な管理運営に努めている。
日常的な市民の利用に体育施設の空き情報を提供す
ることを目的に市内体育施設の年間行事予定表を作
成し、当協会のH.P.への掲載や希望者へ配布を行い、
利用者が選択できる施設の情報提供を行った。

＜+＞　体育施設の利用状況(主大会等)を事前
に利用者側へ情報提供していたため、利用者側
が場所と時間を選択でき、大きな混乱はおきな
かった。

市民の平等な
利用

本施設は岩手県内でも有数のテニスコートであり、
シーズンを通して数多くの大会が開催されることから、
一般利用者がなかなか利用できない期間もあるが、
利用についての偏りがないように対応している。

＜-＞

利用促進

具体的な方
策、サービスの
向上等

平成28年度に開催した国体をはじめ、令和元年度に
は天皇･皇后賜杯、全日本学生選手権大会、令和３年
度には日本スポーツマスターズ大会ソフトテニス競技
を開催した実績があり、本年度は東北総合体育大会
ソフトテニス競技が開催された。また、用器具の取り扱
い、施設管理運営上の諸問題については、施設管理
員が作業マニュアルに沿って対応している。

＜+＞　作業マニュアルの配布と、職務分掌を提
示し自分がやるべきことを明確にしている。周辺
施設を一元的に管理することから施設の有効活
用ができる。

地域住民や関
係団体との連
携

北上市テニス協会及び北上市ソフトテニス協会と連携
し、各種大会時の運営、人的な支援等を行っているほ
か、大規模大会の招致に関わる情報についても共有
できる体制が整っている。

＜-＞　大会本部として使用しているプレハブ付
近の階段に敷設している人工芝の損傷が激し
く、東北総合体育大会開催前に補修作業を行っ
た。

施設管理

適正な維持管
理

基本協定書第4条及び指定管理者業務仕様書に基づ
き実施した。日常的に発生する維持補修に係る部分
については即対処している。器具、備品の更新につい
ても、当協会で対処できる部分は年次計画で対処して
いる。専門業者によるコートメンテナンスは年に１回実
施しており、状況に応じ適切に整備を行っている。

＜+＞　連絡シートによる情報提供及び事務局
職員の定期的な施設巡回等による情報収集と
安全対策に努めた。また、修繕箇所発生時には
スポーツ推進課と連携しながら素早く対応し、施
設の安全維持に努めている。

経費節減等効
率的な管理

テニスネット、防球ネット・フェンス等の補修などは可
能な限り管理員が行い経費の削減に努めている。

＜-＞　大会本部として使用しているプレハブの
老朽化が進んでおり、各大会の主催団体からも
改修要望があるほか、ネット支柱、防球ネット等
の設備についても経年劣化が見られるため計
画的な更新が必要である。

収支計画
管理運営計画
との整合性

予算の執行状況を考慮しながら計画を推進し、適正な
管理運営を行った。

実施体制
職員構成や職
員配置

施設管理員として、期間雇用職員4名(内2名は夜間管
理員)を配置して日常の業務に対応している。2名の管
理員はジュニア等の指導を行っている経験豊な指導
者であり、利用者の目線で施設管理を行っている。そ
の他、当協会の施設係が定期的に施設の巡回を行う
ことで問題点を早期に発見し、問題解決を図った。

情報管理
個人情報保護
対策

北上市個人情報保護条例等に基づき、大会、教室等
の参加者の情報は、参加者名簿等個人情報に係る内
容の掲載は行わない。また、使用済みの個人情報
（データベース含む）については、シュレッダーによる
処理を行っている。

サービスの向
上
(要望や苦情等
への対応)

利用者ニーズ
に対する対応

年間行事については、体育施設利用調整会議を開催
し、その中で利用に偏りがないように取り組んでいる。
主催事業開催時には、指導者団体との情報交換等の
中からニーズの把握に努めている。

危機管理対策
危機管理体制
の確立

スポーツ協会長を災害対策本部長とした災害時の連
絡体制を構築している。地震発生時には、受けた報告
の内容に基づき暫定処置の指示を出し、事務局職員
による現場確認及び北上市に対する報告等を行って
いる。



指定管理者記入年月日：令和6年6月5日 所管課記入年月日：令和６年６月12日

Ａ欄 Ｂ欄 Ｃ欄

項目 主な視点 実施内容
(項目を達成するための具体的な活動内容)

指定管理者評価
（数値には○印による５段階評価を、＜+＞には良かった

点・アピールポイントを、＜-＞には反省点を記載すること）
所管課意見

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い

良い　5　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い
＜+＞

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い
＜+＞
利用者の安全と第一にした管理体制を組み、
巡回による安全確認と利用者との対話による利
用ルールの順守や利用者の満足度促進を図っ
た。
＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い
＜+＞
利用者との対話が十分図られており、利用者の
要望に沿った運営がなされている。

クレーム対応
の適切さ

クレーム発生時には、指定管理者事務局・市への連
絡・指示を即座に仰ぐなど、適切な処理を行ってい
る。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い
＜+＞
法令に基づいた点検・訓練を実施し、事故・災
害等発生時に対応する体制を整えている。
自主点検毎月月末に実施し、安全確保をしてい
る。
＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い
＜+＞
施設情報の厳密な管理により、情報漏洩による
トラブル等は発生していない。

＜-＞
情報管理

個人情報保護
対策

誓約書の中で全職員が勤務にて知りえた情報を漏洩
しないよう義務付けられている。
申請書等の紙面情報は、施錠できるロッカーに保管
し、外部への持ち出しは厳禁としている。

サービスの向
上
(要望や苦情等
への対応)

利用者ニーズ
に対する対応

利用者との対話・交流の中で、
施設への要望や意見を集約している。
いただいた要望・意見については、
優先度に応じて随時対応している。

危機管理対策
危機管理体制
の確立

法令に基づいた各種点検・訓練に合わせ、自主点検
票による施設の点検を行っている。

収支計画
管理運営計画
との整合性

実施体制
職員構成や職
員配置

施設管理主任と職員が交代勤務の形で配置すること
により、
利用者の要望や施設の修繕に速やかに対応できる
ようにしている。
12月から３月の間は職員の交代が発生したが、
適切に勤務の引き継ぎを行うことができた。

施設利用に影響が出ない範囲でのコスト削減に務め
ることによって整合を図り、様式第4号の収支予算書
内にて管理運営を行った。

施設管理

適正な維持管
理

日常点検と月末点検を実施し、大規模な修繕が発生
しないよう維持管理を徹底した。
また、利用者の要望に応じて必要な施設の修繕・維
持を図った。

＜+＞
日常・月末点検の徹底・施設利用者の健全な
利用により、適切な維持・管理がなされている。
また、利用者の要望に応じて自主修繕・市への
修繕を要望した。
利用者・管理者による要望により、照明設備の
修繕が進められた。市の適切な対応に感謝し
ている。

経費節減等効
率的な管理

節電・節水をはじめとした経費削減を、利用者の協力
も得ながらに努めた。
冬季の暖房器具についても、利用者の協力をいただ
きながら経費削減に努めた。

＜-＞

＜-＞　

利用促進

具体的な方
策、サービス
の向上等

施設の安全面向上・利用者の促進を図った。
照明設備の改修による施設状況の向上を図り、利用
者による利用の質向上に繋げた。

＜+＞
改修の時期が利用繫忙期に実施された為、
多少の不便を利用者におかけしたが、
照明設備改修による施設設備向上・利用の質
向上に繋げることができた。
利用者との対話の中で、利用における課題や
ルールの順守を解決する流れを作り出すことが
できている。

LED照明改修を行いましたので、利用促進を進
めてください。

地域住民や関
係団体との連
携

利用者との積極的なコミュニケーションを図り、
地域住民との連携を密にしている。

＜-＞　

指定管理施設評価シート 施設名称  ：北上市民多目的催事場

記入者名　：　橋本　遊

管理の基本方
針

施設設置目的
との整合性

市民の心身の健全な発達と
体力向上という設置目的に合わせ、
ゲートボール・グラウンドゴルフ・ペタンク・サッカー・
野球の練習及び大会会場として、
良好な施設管理のもと利用されている。

＜+＞
一年を通じて多岐にわたる競技に利用されてい
る。
幼児から高齢者の幅広い世代、近隣の和賀地
区だけでなく、幅広い地区の市民から利用され
ている。

市民の平等な
利用

全ての世代・地区の市民が利用できるよう、
管理者と利用者の協力のもと、
健全な施設利用がなされている。



指定管理者記入年月日：令和6年6月5日 所管課記入年月日：令和６年６月12日

Ａ欄 Ｂ欄 Ｃ欄

項目 主な視点 実施内容
(項目を達成するための具体的な活動内容)

指定管理者評価
（数値には○印による５段階評価を、＜+＞には良かった

点・アピールポイントを、＜-＞には反省点を記載すること）
所管課意見

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い

良い　5　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い
＜+＞ 電気料金の高騰が考えられますので、節電等

計画的な支出をお願いします。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い
＜+＞
利用者の安全と第一にした管理体制を組み、
巡回による施設環境の維持、利用者・近隣施設
とのコミュニケーションによる利用者満足度促
進を図った。
＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い
＜+＞
利用者との対話が十分図られており、利用者の
要望に沿った運営がなされている。

クレーム対応
の適切さ

クレーム発生時には、指定管理者事務局・市への連
絡・指示を即座に仰ぐなど、適切な処理を行ってい
る。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い
＜+＞
法令に基づいた点検・訓練を実施し、事故・災
害等発生時に対応する体制を整えている。
自主点検毎月月末に実施し、安全確保をしてい
る。
＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い
＜+＞
施設情報の厳密な管理により、情報漏洩による
トラブル等は発生していない。

＜-＞

＜+＞
年間を通した利用を受け付けることができた。
芝生の管理を委託業者に依頼し、年間を通して
整備された状態で利用を進めることができた。

＜-＞　

利用者との交流の中で、
施設への要望や意見を集約している。
いただいた要望・意見については、
優先度に応じて随時対応している。

法令に基づいた各種点検・訓練に合わせ、自主点検
票による施設の点検を行っている。

節電・節水をはじめとした経費削減を、利用者の協力
も得ながら努めた。

施設利用に影響が出ない範囲でのコスト削減に務め
ることによって整合を図り、様式第4号の収支予算書
内にて管理運営を行った。

地元採用の職員2名と施設管理主任が交代勤務の形
で配置することにより、
利用者の要望や施設の修繕に速やかに対応できる
ようにしている。

日常点検と月末点検を実施し、大規模な修繕が発生
しないよう維持管理を徹底した。
また、利用者の要望に応じて必要な施設の修繕・維
持を図った。

市民の平等な
利用

施設名称  ：北上市民岩崎野球場

記入者名　：　橋本　遊

危機管理対策

＜+＞
小学生から社会人、岩崎地区から北上南地区
など、幅広い世代・地区の市民から利用されて
いる。
野球協会を中心とする利用者と連携を図り、多
くの利用をいただいた。

＜-＞　

誓約書の中で全職員が勤務にて知りえた情報を漏洩
しないよう義務付けられている。
申請書等の紙面情報は、施錠できるロッカーに保管
し、外部への持ち出しは厳禁としている。

指定管理施設評価シート

施設設置目的
との整合性

具体的な方
策、サービス
の向上等

管理の基本方
針

利用促進

市民の心身の健全な発達と体力向上という設置目的
に合わせ、
軟式野球・ソフトボールの練習及び大会会場として、
良好な施設管理のもと、利用されている。

全ての世代・地区の市民が利用できるよう、
管理者と利用者の協力のもとで、
健全な施設利用がなされている。

施設の安全面向上・利用者の促進を図った。
委託業者と協力してグラウンドの整備を実施し、施設
環境の向上・維持に努めた。

利用者・近隣施設との積極的なコミュニケーションを
図り、
地域住民との連携を密にしている。

＜-＞

実施体制

適正な維持管
理

管理運営計画
との整合性

収支計画

＜+＞
施設の老朽化に伴う要修繕を見逃さないよう、
日常・月末点検の徹底・施設利用者の健全な
利用により、適切な維持・管理がなされている。
また、利用者の要望に応じて自主修繕・市への
修繕を要望した。

地域住民や関
係団体との連
携

サービスの向
上
(要望や苦情等
への対応)

個人情報保護
対策

職員構成や職
員配置

利用者ニーズ
に対する対応

経費節減等効
率的な管理

危機管理体制
の確立

情報管理

施設管理



指定管理者記入年月日：令和6年6月5日 所管課記入年月日：令和６年６月12日

Ａ欄 Ｂ欄 Ｃ欄

項目 主な視点 実施内容
(項目を達成するための具体的な活動内容)

指定管理者評価
（数値には○印による５段階評価を、＜+＞には良かった

点・アピールポイントを、＜-＞には反省点を記載すること）
所管課意見

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い
＜+＞

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い
＜+＞
利用者の安全と第一にした管理体制を組み、
巡回による施設環境の維持、利用者・近隣施設
とのコミュニケーションによる利用者満足度促
進を図った。
＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い
＜+＞
利用者とのコミュニケーションが十分図られて
おり、利用者の要望に沿った運営がなされてい
る。

クレーム対応
の適切さ

クレーム発生時には、即座に事務局・市への連絡・指
示を仰ぐなど、適切な処理を行っている。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い
＜+＞
法令に基づいた点検・訓練を実施し、事故・災
害等発生時に対応する体制を整えている。
自主点検毎月月末に実施し、安全確保をしてい
る。
＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　３　－　2　－　1　悪い
＜+＞
施設情報の厳密な管理により、情報漏洩による
トラブル等は発生していない。

＜-＞
情報管理

個人情報保護
対策

誓約書の中で全職員が勤務にて知りえた情報を漏洩
しないよう義務付けられている。
申請書等の紙面情報は、施錠できるロッカーに保管
し、外部への持ち出しは厳禁としている。

サービスの向
上
(要望や苦情等
への対応)

利用者ニーズ
に対する対応

利用者との交流の中で、
施設への要望や意見を集約している。
いただいた要望・意見については、
優先度に応じて随時対応している。

危機管理対策
危機管理体制
の確立

法令に基づいた各種点検・訓練に合わせ、自主点検
票による施設の点検を行っている。

収支計画
管理運営計画
との整合性

施設利用に影響が出ない範囲でのコスト削減に務め
ることによって整合を図り、様式第4号の収支予算書
内にて管理運営を行った。

実施体制
職員構成や職
員配置

地元採用の職員2名と施設管理主任が交代勤務の形
で配置することにより、
利用者の要望や施設の修繕に速やかに対応できる
ようにしている。

施設管理

適正な維持管
理

日常点検と月末点検を実施し、大規模な修繕が発生
しないよう維持管理を徹底した。
また、利用者の要望に応じて必要な施設の修繕・維
持を図った。

＜+＞
施設の老朽化に伴う要修繕を見逃さないよう、
日常・月末点検の徹底・施設利用者の健全な
利用により、適切な維持・管理がなされている。
また、利用者の要望に応じて自主修繕・市への
修繕を要望した。

乗用芝刈機を更新しましたので、適切な維持・
監理をお願いします。

経費節減等効
率的な管理

節電・節水をはじめとした経費削減を、利用者の協力
も得ながら努めた。

＜-＞

＜-＞　

利用促進

具体的な方
策、サービス
の向上等

施設の安全面向上・利用者の促進を図った。
委託業者と協力して施設内・施設周辺の整備を実施
し、施設環境の向上・維持に努めた。

＜+＞
雨天や猛暑の影響が多少あったものの、年間
を通した利用を受け付けることができた。

地域住民や関
係団体との連
携

いわさき小学校・いわさき認定こども園・いわさき学童
保育所の運動・遊び場として解放した。
利用者・近隣施設との積極的なコミュニケーションを
図り、
地域住民との連携を密にしている。

＜-＞　

指定管理施設評価シート 施設名称  ：北上市民岩崎競技場

記入者名　：　橋本　遊

管理の基本方
針

施設設置目的
との整合性

市民の心身の健全な発達と体力向上という設置目的
に合わせ、
サッカー・ラグビー・陸上競技の練習及び大会会場と
して、
良好な施設管理のもと利用されている。

＜+＞
主に小中学生が利用する中、近隣の岩崎地区
だけでなく、幅広い地区の市民から利用されて
いる。
委託業者と連携を図り、利用者にとって安全が
確保される施設の運営を行った。

市民の平等な
利用

全ての世代・地区の市民が利用できるよう、
管理者と利用者の協力のもとで、
健全な施設利用がなされている。



指定管理者記入年月日：令和6年6月14日 所管課記入年月日：令和６年６月18日

Ａ欄 Ｂ欄 Ｃ欄

項目 主な視点 実施内容
(項目を達成するための具体的な活動内容)

指定管理者評価
（数値には○印による５段階評価を、＜+＞には良かった

点・アピールポイントを、＜-＞には反省点を記載すること）
所管課意見

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞　実施しました。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：計画通り実施した。
②：施設の点検は常勤職員が行い、非常勤職員によるメンテナン
ス検査は1月１回とした。年に一度、消防署に依頼し、関係者で緊
急対応時の教育とエイド教育（救命教育）を受けている。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：実施しました。
②：施設利用者にアンケート調査の結果からも非常に高い評価を得ている。
③利用者等からのクレームとして、設備の老朽化と予約手続きの不公平を多くいただき、

当社では是正し難いため、その都度、関係課に報告した。

クレーム対応
の適切さ

①クレーム発生時は窓口にて条例をもとに対応し納得いくまで説
明解決に心掛けていますが、納得のいかな場合管理責任者に連
絡対応、後日ｽﾎﾟｰﾂ推進課へ報告し今後の対応を検討を行って
いる。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：緊急連絡先を掲示板に掲示し、緊急時に対応できるようしてい
る。
②：台風や地震などの緊急時には、施設担当者からの連絡により
当社の本社職員が応急処置にあたり、ガラス破損被害などを１日
以内に補修している。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①～③：全て計画通り行っており、個人情報の
漏洩はなかった。

＜-＞

指定管理施設評価シート 施設名称 北上市江釣子勤労者体育センター

記入者名　：株式会社　小原建設　菊池　マサ子

管理の基本方
針

施設設置目的
との整合性

①北上市の体育条例に基づき、適正な管理運営に努めた。
②目標管理サイクルに基づいた管理運営をする
③建物のメンテナンスに携わる民間企業として、施設の安全性、
特にも耐震性に関わる補修箇所を早期に発見し、適切な対応を
行う
④当社から本施設まで車で15分程度という近接性を活かし、緊急
時の対応や様々なトラブルに対応できる体制を構築する

＜+＞
①～③：計画通り実施し、利用者アンケートの結果からも非常に
高い評価を得ている。
④：施設の日々点検し、補修箇所を早期発見・修繕手配をしてい
る。

市民の平等な
利用

①多くの市民に何度もご利用いただける施設で有る為に利用者
一人ひとりをお客様としてお迎えする。
②冬季間の繁忙期などは週に利用できる回数や時間を制限する
などして1人でも多くの市民が使用できるよう努力した。

＜-＞
コロナ感染対策とし、月1回の管理人会議が出来ず利用者の要望
など改善策を管理人で話し合う時間がすくなかった.。

利用促進

具体的な方
策、サービスの
向上等

①窓口の対応などの業務を徹底し管理者独自の条例を決め利用
者様が心良く使用できるよう努めた。
②本施設出入口にアンケートコーナーを設置し、アンケート用紙
により調査をする。管理者側からでは分からない利用者からの不
満や、多様なニーズを把握することができ、より良いサービスの提
供に繋がる。
③利用者の予約状況に合わせ、空きのある施設を紹介し一人で
も多くの利用者様に体育施設を利用していただくよう心掛けを徹
底。

＜+＞
①：計画通り実施し、利用者アンケートの結果からも非常に高い評
価を得ている。受付施設出入口にアンケートコーナーを設置し、利
用者の要望の声をｽﾎﾟｰﾂ推進課へ届けました。

地域住民や関
係団体との連
携

①保育園、幼稚園の運動会、遠足など地域の行事に対しアリーナ
を開放や地域交流ｽﾎﾟｰﾂ大会会場として開放し、地域の皆様や
交流センターさんなどと連携をはかりより良いサービスに繋げる

＜-＞

施設管理

適正な維持管
理

①当社は、目標管理サイクルに基づいた管理運営をする。
②建物のメンテナンスに携わる民間企業として、当社から本施設
まで車で15分程度という近接性を活かし、施設をこまめにチェック
し予防的な処置をする。
③使用頻度の高い備品や破損しやすい設備機器などの取り扱い
に対して懇切丁寧な説明や利用方法を分かりやすくするなどの工
夫をする。
④節水・節電等省エネルギーの協力を表示等でわかりやすく呼び
かけ理解と協力を求める
⑥ごみの減量化についても協力を求めていくとともに、ごみの減
量化とリサイクルの意識を高めてもらうため、施設内のゴミ箱を分
別ゴミ箱に取り替え、各所に表示をする。
⑦お客様の視点だけではなく、メンテナンスのプロとして、故障し
てから修理等を行う「事後保全」ではなく、故障を未然に防ぐ目的
で定期的に点検、修理、部品交換を行い、機能の維持を図る「予
防保全」を実施する。

＜+＞
①～②：施設の日々点検は施設担当者が、月次点検はメンテナン
ス職員が、それぞれ点検し、補修箇所を早期発見・修繕手配をし
ている。また整理整頓を徹底的に行い、施設利用者に直接伺いア
ンケートの結果からも非常に高い評価を得ている。
③：備品や設備機器などの取り扱いについての説明を行った。
④：節水・節電の協力の掲示を行うとともに、照明を節電型のもの
に取り替えた。
⑤：計画通り実施した。

経費節減等効
率的な管理

＜-＞

収支計画
管理運営計画
との整合性

過去の経験をもとにコスト削減を図って、様式第４号である収支計
算書では、指定期間である５年間同じ金額の管理費を計上してお
ります。

実施体制
職員構成や職
員配置

①当社社員から業務管理責任者を選任し配置する。業務管理責
任者は非常勤とし、施設管理運営業務全体の総括管理と、職員
の指揮・監督・教育を行う。また、市などの各関係機関との連絡・
協議などの業務もする。
②常勤職員は当社社員ではなく臨時による嘱託として配置する。
③業務に携わる人材を育成するため、教育、研修プログラムを構
築し実施する。１．施設管理上必要な技術教育２．緊急対応時の
教育３．エイド教育（救命教育）４．利用者への接遇教育

情報管理
個人情報保護
対策

①個人情報を取得する場合には、利用目的を明確にし、当該利
用目的達成に必要な範囲を超えて個人情報の取り扱いをしない。
②個人情報の管理を業務管理責任者のもと厳重に行い、個人情
報に関する不正アクセス、紛失、破壊、改ざん、漏洩を防ぐための
予防措置を講じる。また、万一、個人情報の取り扱いにおいて重
大な事故が発生した場合には、業務管理責任者並びに当社総括
管理責任者の指揮のもと、全社をあげて問題解決にあたり、再発
防止策を講じるとともに、情報の公開をする。
③使用済みの個人情報についてはシュレッターによる粉砕処理を
行っている。

サービスの向
上
(要望や苦情等
への対応)

利用者ニーズ
に対する対応

①民間企業として、職員に対する利用者への接遇教育を実施し、
ホスピタリティーあふれるサービスの提供をする。
②本施設出入口にアンケートコーナーを設置し、アンケート調査を
実施し、管理者側からでは分からない利用者からの不満や、多様
なニーズを把握することが

危機管理対策
危機管理体制
の確立

①緊急連絡網等を整備し、施設内に掲示するなどして、緊急時に
は各関係機関と連絡がとれる体制をつくる。
②台風や地震などの自然災害や火災などの緊急時の避難誘導
などの対応マニュアルも合わせて整備し、利用者の防災に努め
る。対応マニュアル等の整備に伴い、留意すべき事項は以下のと
おり
１．緊急時の責任体制と組織についての明確化
２．関係機関（警察・行政等）への報告・連絡体制の確立
３．定期的な避難訓練、救命救急訓練を年1回以上行っている。



指定管理者記入年月日：令和6年6月14日 所管課記入年月日：令和６年６月18日

Ａ欄 Ｂ欄 Ｃ欄

項目 主な視点 実施内容
(項目を達成するための具体的な活動内容)

指定管理者評価
（数値には○印による５段階評価を、＜+＞には良かった

点・アピールポイントを、＜-＞には反省点を記載すること）
所管課意見

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞　実施しました。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：計画通り実施した。
②：常勤職員は現在3人によるローテーションとしている。人材不足
によりリモートロックを設置した。大きな混乱も無かった
③：１日１回の点検は常勤職員（施設担当者）が行い、非常勤職員
によるメンテナンス検査は1月１回とした。
④年に一度、消防署に依頼し、関係者で緊急対応時の教育とエイ
ド教育（救命教育）を受けている。
＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：計画通り実施しました。
②：本施設出入口にアンケートコーナーを設置し、満足度を調査し
た。
③利用者等からのクレームとして、設備の老朽化と予約手続きの
不公平を多くいただき、当社では是正し難いため、その都度、関係
課に報告した。

クレーム対応
の適切さ

①クレーム発生時は窓口にて条例をもとに対応し納得いくまで説
明解決に心掛けていますが、納得のいかな場合管理責任者に連
絡対応、後日ｽﾎﾟｰﾂ推進課へ報告し今後の対応を検討を行ってい
る。

＜－＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：緊急連絡網を管理人室に掲示し緊急時に対応できるようしている。
②：台風や地震などの緊急時には、館長からの連絡により当社の本社職員
が応急処置にあたり、スムーズな対応に心掛けた。年1回消防署の方を招
き救命講習や通報訓練、避難訓練を行いいざというときに対応できるように
している。の緊急時には、施設担当者からの連絡により当社の本社職員が
応急処置にあたり、ガラス破損被害などを１日以内に補修している。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①～③：全て計画通り行っており、個人情報の
漏洩はなかった。

＜-＞

指定管理施設評価シート 施設名称 北上市民江釣子体育館

記入者名　：株式会社　小原建設　菊池　マサ子

管理の基本方
針

施設設置目的
との整合性

①北上市の体育条例に基づき、適正な管理運営に努めた。
②目標管理サイクルに基づいた管理運営をする
③建物のメンテナンスに携わる民間企業として、施設の安全性、
特にも耐震性に関わる補修箇所を早期に発見し、適切な対応を行
う
④緊急時の対応や様々なトラブルに対応できる体制を構築する

＜+＞
①②：計画通り実施し、利用者アンケートの結果からも非常に高い
評価を得ている。
③：施設の日々点検は施設担当者が、月次点検はメンテナンス職
員が、それぞれチェックシートを元に点検し、補修箇所を早期発見・
修繕手配をしている。
④：台風や地震などの緊急時には、施設担当者からの連絡により
当社の本社職員が応急処置にあたりスムーズな対応に心掛けた。

・

市民の平等な
利用

①多くの市民に何度もご利用いただける施設で有る為に利用者一
人ひとりをお客様としてお迎えする。
②冬季間の繁忙期などは週に利用できる回数や時間を制限する
などして1人でも多くの市民が使用できるよう努力した。

＜-＞
コロナ感染対策とし、月1回の管理人会議が出来ず利用者の要望
など改善策を管理人で話し合う時間がすくなかった.。

利用促進

具体的な方
策、サービスの
向上等

①窓口の対応などの業務を徹底し管理者独自の条例を決め利用
者様が心良く使用できるよう努めた。
②本施設出入口にアンケートコーナーを設置し、アンケート用紙に
より調査をする。管理者側からでは分からない利用者からの不満
や、多様なニーズを把握することができ、より良いサービスの提供
に繋がる。
③利用者の予約状況に合わせ、空きのある施設を紹介し一人でも
多くの利用者様に体育施設を利用していただくよう心掛けを徹底。

＜+＞①：計画通り実施しました。施設出入口にアンケートコーナー
を設置し、利用者の要望の声をｽﾎﾟｰﾂ推進課へ届けました。利用
者様アンケートの結果からも非常に高い評価を得ている。

地域住民や関
係団体との連
携

①地域交流ｽﾎﾟｰﾂ大会会場として開放し老人クラブのペタンク大
会など地域の交流の場とし活用　江釣子中学校の代用体育館とし
貸出、　地域の皆様や交流センターさんなどと連携をはかりより良
いサービスに繋げる。

＜-＞
コロナの流行によりスポーツ大会等がキャンセル等になりました。

施設管理

適正な維持管
理

①当社は、目標管理サイクルに基づいた管理運営をする。
②建物のメンテナンスに携わる民間企業として、施設をこまめに
チェックし予防的な処置をする。
③使用頻度の高い備品や破損しやすい設備機器などの取り扱い
に対して懇切丁寧な説明や利用方法を分かりやすくするなどの工
夫をする。
④節水・節電等省エネルギーの協力を表示等でわかりやすく呼び
かけ理解と協力を求める
⑥ごみの減量化についても協力を求めていくとともに、ごみの減量
化とリサイクルの意識を高めてもらうため、施設内のゴミ箱を分別
ゴミ箱に取り替え、各所に表示をする。
⑦お客様の視点だけではなく、メンテナンスのプロとして、故障して
から修理等を行う「事後保全」ではなく、故障を未然に防ぐ目的で
定期的に点検、修理、部品交換を行い、機能の維持を図る「予防
保全」を実施する。

＜+＞
①～②：施設の日々点検は施設担当者が、月次点検はメンテナン
ス職員が、それぞれチェックシートを元に点検し、補修箇所を早期
発見・修繕手配をしている。また整理整頓を徹底的に行い、利用者
アンケートの結果からも非常に高い評価を得ている。
③：備品や設備機器などの取り扱いについての掲示を行った。
④：節水・節電の協力の掲示を行うとともに、照明を節電型のもの
に取り替えた。
⑤⑥：計画通り実施した。

経費節減等効
率的な管理

＜-＞
③

収支計画
管理運営計画
との整合性

過去の経験をもとにコスト削減を図って、様式第４号である収支計
算書では、指定期間である５年間同じ金額の管理費を計上してお
ります。

実施体制
職員構成や職
員配置

①当社社員から業務管理責任者を選任し配置する。業務管理責
任者は非常勤とし、施設管理運営業務全体の総括管理と、職員
の指揮・監督・教育を行う。また、市などの各関係機関との連絡・
協議などの業務もする。
②常勤職員は当社社員ではなく臨時による嘱託として配置する。
本施設常駐職員は常時１名体制とし、3名によるローテーション勤
務をする。
③業務に携わる人材を育成するため、教育、研修プログラムを構
築し実施する。１．施設管理上必要な技術教育２．緊急対応時の
教育３．エイド教育（救命教育）４．利用者への接遇教育

情報管理
個人情報保護
対策

①個人情報を取得する場合には、利用目的を明確にし、当該利用
目的達成に必要な範囲を超えて個人情報の取り扱いをしない。
②個人情報の管理を業務管理責任者のもと厳重に行い、個人情
報に関する不正アクセス、紛失、破壊、改ざん、漏洩を防ぐための
予防措置を講じる。また、万一、個人情報の取り扱いにおいて重
大な事故が発生した場合には、業務管理責任者並びに当社総括
管理責任者の指揮のもと、全社をあげて問題解決にあたり、再発
防止策を講じるとともに、情報の公開をする。
③使用済みの個人情報についてはシュレッターによる粉砕処理を
行っている。

サービスの向
上
(要望や苦情等
への対応)

利用者ニーズ
に対する対応

①民間企業として、職員に対する利用者への接遇教育を実施し、
ホスピタリティーあふれるサービスの提供をする。
②本施設出入口にアンケートコーナーを設置し、アンケート調査を
実施し、管理者側からでは分からない利用者からの不満や、多様
なニーズを把握することが

危機管理対策
危機管理体制
の確立

①緊急連絡網等を整備し、施設内に掲示するなどして、緊急時に
は各関係機関と連絡がとれる体制をつくる。
②台風や地震などの自然災害や火災などの緊急時の避難誘導な
どの対応マニュアルも合わせて整備し、利用者の防災に努める。
対応マニュアル等の整備に伴い、留意すべき事項は以下のとおり
１．緊急時の責任体制と組織についての明確化
２．関係機関（警察・行政等）への報告・連絡体制の確立
３．定期的な避難訓練、救命救急訓練を年1回以上行っている。



指定管理者記入年月日：令和6年6月14日 所管課記入年月日：令和６年６月18日

Ａ欄 Ｂ欄 Ｃ欄

項目 主な視点 実施内容
(項目を達成するための具体的な活動内容)

指定管理者評価
（数値には○印による５段階評価を、＜+＞には良かった
点・アピールポイントを、＜-＞には反省点を記載すること）

所管課意見

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞　実施しました。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：計画通り実施した。
②：常勤職員は現在4人によるローテーションとしているが人材不
足の為リモートロックを設置した。大きな混乱は有りませんでし
た。
③：１日１回の点検は常勤職員（施設担当者）が行い、非常勤職員
によるメンテナンス検査は1月１回とした。
⑤年に一度、消防署に依頼し、関係者で緊急対応時の教育とエイ
ド教育（救命教育）を受けている。＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：計画通り実施しました。
②：本施設出入口にアンケートコーナーを設置し、満足度を調査し
た。

クレーム対応
の適切さ

①クレーム発生時は窓口にて条例をもとに対応し納得いくまで説
明解決に心掛けていますが、納得のいかな場合管理責任者に連
絡対応、後日ｽﾎﾟｰﾂ推進課へ報告し今後の対応を検討を行ってい
る。

＜－＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞

①：緊急連絡網を管理人室に掲示し緊急時に対応できるようして
いる。
②：台風や地震などの緊急時には、施設担当者からの連絡により
当社の本社職員が応急処置にあたり、スムーズな対応に心掛け
た。年1回消防署の方を招き救命講習や通報訓練、避難訓練を行
いいざというときに対応できるようにしている。の緊急時には、館
長からの連絡により当社の本社職員が応急処置にあたり、ガラス
破損被害などを１日以内に補修している。
＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①～③：全て計画通り行っており、個人情報の
漏洩はなかった。

＜-＞

指定管理施設評価シート 施設名称北上市民黒沢尻体育館

記入者名　：株式会社　小原建設　菊池　マサ子

管理の基本方
針

施設設置目的
との整合性

①北上市の体育条例に基づき、適正な管理運営に努めた。
②目標管理サイクルに基づいた管理運営をする
③建物のメンテナンスに携わる民間企業として、施設の安全性、特
にも耐震性に関わる補修箇所を早期に発見し、適切な対応を行う
④当社から本施設まで車で1５分程度という近接性を活かし、緊急
時の対応や様々なトラブルに対応できる体制を構築する

＜+＞
①②：計画通り実施し、利用者アンケートの結果からも非常に高
い評価を得ている。
③：施設の日々点検は施設担当者が、月次点検はメンテナンス職
員が、それぞれチェックシートを元に点検し、補修箇所を早期発
見・修繕手配をしている。
④：大雪や地震などの緊急時には、施設担当者からの連絡により
当社の本社職員が応急処置にあたりスムーズな対応に心掛け
た。

市民の平等な
利用

①多くの市民に何度もご利用いただける施設で有る為に利用者一
人ひとりをお客様としてお迎えする。
②抽選予約の為、中々平等な抽選にはならないが、冬季間の繁忙
期などは時間を制限するなどして1人でも多くの市民が使用できる
よう努力した。

＜-＞
コロナ感染対策とし、月1回の管理人会議が出来ず利用者の要望
など改善策を管理人で話し合う時間がすくなかった.。

利用促進

具体的な方
策、サービス
の向上等

①窓口の対応などの業務を徹底し管理者独自の条例を決め利用
者様が心良く使用できるよう努めた。
②本施設出入口にアンケートコーナーを設置し、アンケート用紙に
より調査をする。管理者側からでは分からない利用者からの不満
や、多様なニーズを把握することができ、より良いサービスの提供
に繋がる。
③利用者の予約状況に合わせ、空きのある施設を紹介し一人でも
多くの利用者様に体育施設を利用していただくよう心掛けを徹底。

＜+＞①：計画通り実施しました。施設出入口にアンケートコー
ナーを設置し、利用者の要望の声をｽﾎﾟｰﾂ推進課へ届けました。
利用者様アンケートの結果からも非常に高い評価を得ている。

地域住民や関
係団体との連
携

①保育園、幼稚園の運動会、遠足など地域の行事に対しアリーナ
を開放予定

＜-＞

施設管理

適正な維持管
理

①当社は、目標管理サイクルに基づいた管理運営をする。
②建物のメンテナンスに携わる民間企業として、当社から本施設
まで車で15分程度という近接性を活かし、施設をこまめにチェック
し予防的な処置をする。
③使用頻度の高い備品や破損しやすい設備機器などの取り扱い
に対して懇切丁寧な説明や利用方法を分かりやすくするなどの工
夫をする。
④節水・節電等省エネルギーの協力を表示等でわかりやすく呼び
かけ理解と協力を求める
⑥ごみの減量化についても協力を求めていくとともに、ごみの減量
化とリサイクルの意識を高めてもらうため、施設内のゴミ箱を分別
ゴミ箱に取り替え、各所に表示をする。
⑦お客様の視点だけではなく、メンテナンスのプロとして、故障して
から修理等を行う「事後保全」ではなく、故障を未然に防ぐ目的で
定期的に点検、修理、部品交換を行い、機能の維持を図る「予防
保全」を実施する。

＜+＞
①～②：施設の日々点検は施設担当者が、月次点検はメンテナン
ス職員が、それぞれチェックシートを元に点検し、補修箇所を早期
発見・修繕手配をしている。また整理整頓を徹底的に行い、利用
者アンケートの結果からも非常に高い評価を得ている。
③：備品や設備機器などの取り扱いについての掲示を行った。
④：節水・節電の協力の掲示を行うとともに、照明を節電型のもの
に取り替えた。
⑤⑥：計画通り実施した。

経費節減等効
率的な管理

＜-＞
③

収支計画
管理運営計画
との整合性

過去の経験をもとにコスト削減を図って、様式第４号である収支計
算書では、指定期間は同じ金額の管理費を計上しております。

実施体制
職員構成や職
員配置

①当社社員から業務管理責任者を選任し配置する。業務管理責
任者は非常勤とし、施設管理運営業務全体の総括管理と、職員の
指揮・監督・教育を行う。また、市などの各関係機関との連絡・協
議などの業務もする。
②常勤職員は当社社員ではなく臨時による嘱託として配置する。
本施設常駐職員は常時１名体制とし、4名によるローテーション勤
務をする。
③業務に携わる人材を育成するため、教育、研修プログラムを構
築し実施する。１．施設管理上必要な技術教育２．緊急対応時の
教育３．エイド教育（救命教育）４．利用者への接遇教育

情報管理
個人情報保護
対策

①個人情報を取得する場合には、利用目的を明確にし、当該利用
目的達成に必要な範囲を超えて個人情報の取り扱いをしない。
②個人情報の管理を業務管理責任者のもと厳重に行い、個人情
報に関する不正アクセス、紛失、破壊、改ざん、漏洩を防ぐための
予防措置を講じる。また、万一、個人情報の取り扱いにおいて重大
な事故が発生した場合には、業務管理責任者並びに当社総括管
理責任者の指揮のもと、全社をあげて問題解決にあたり、再発防
止策を講じるとともに、情報の公開をする。
③使用済みの個人情報についてはシュレッターによる粉砕処理を
行っている。

サービスの向
上
(要望や苦情等
への対応)

利用者ニーズ
に対する対応

①民間企業として、職員に対する利用者への接遇教育を実施し、
ホスピタリティーあふれるサービスの提供をする。
②本施設出入口にアンケートコーナーを設置し、アンケート調査を
実施し、管理者側からでは分からない利用者からの不満や、多様
なニーズを把握することが

危機管理対策
危機管理体制
の確立

①緊急連絡網等を整備し、施設内に掲示するなどして、緊急時に
は各関係機関と連絡がとれる体制をつくる。
②台風や地震などの自然災害や火災などの緊急時の避難誘導な
どの対応マニュアルも合わせて整備し、利用者の防災に努める。
対応マニュアル等の整備に伴い、留意すべき事項は以下のとおり
１．緊急時の責任体制と組織についての明確化
２．関係機関（警察・行政等）への報告・連絡体制の確立
３．定期的な避難訓練、救命救急訓練を年1回以上行っている。



指定管理者記入年月日：令和6年6月14日 所管課記入年月日：令和６年６月18日

Ａ欄 Ｂ欄 Ｃ欄

項目 主な視点 実施内容
(項目を達成するための具体的な活動内容)

指定管理者評価
（数値には○印による５段階評価を、＜+＞には良かった

点・アピールポイントを、＜-＞には反省点を記載すること）
所管課意見

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞　実施しました。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：計画通り実施した。
②：施設の点検は常勤職員が行い、非常勤職員によるメンテナン
ス検査は1月１回とした。年に一度、消防署に依頼し、関係者で緊
急対応時の教育とエイド教育（救命教育）を受けている。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：実施しました。
②：施設利用者にアンケート調査の結果からも非常に高い評価を得ている。
③利用者等からのクレームとして、設備の老朽化と予約手続きの不公平を多くいただき、

当社では是正し難いため、その都度、関係課に報告した。

クレーム対応
の適切さ

①クレーム発生時は窓口にて条例をもとに対応し納得いくまで説
明解決に心掛けていますが、納得のいかな場合管理責任者に連
絡対応、後日ｽﾎﾟｰﾂ推進課へ報告し今後の対応を検討を行って
いる。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：緊急連絡先を掲示板に掲示し、緊急時に対応できるようしてい
る。
②：台風や地震などの緊急時には、施設担当者からの連絡により
当社の本社職員が応急処置にあたり、ガラス破損被害などを１日
以内に補修している。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①～③：全て計画通り行っており、個人情報の
漏洩はなかった。

＜-＞

指定管理施設評価シート 施設名称 北上市民成田ｽﾎﾟｰﾂ交流館

記入者名　：株式会社　小原建設　菊池　マサ子

管理の基本方
針

施設設置目的
との整合性

①北上市の体育条例に基づき、適正な管理運営に努めた。
②目標管理サイクルに基づいた管理運営をする
③建物のメンテナンスに携わる民間企業として、施設の安全性、
特にも耐震性に関わる補修箇所を早期に発見し、適切な対応を
行う
④当社から本施設まで車で10分程度という近接性を活かし、緊急
時の対応や様々なトラブルに対応できる体制を構築する

＜+＞
①～③：計画通り実施し、利用者アンケートの結果からも非常に
高い評価を得ている。
④：施設の日々点検は施設担当者が、月次点検はメンテナンス職
員が、それぞれ点検し、補修箇所を早期発見・修繕手配をしてい
る。

市民の平等な
利用

①多くの市民に何度もご利用いただける施設で有る為に利用者
一人ひとりをお客様としてお迎えする。
②冬季間の繁忙期などは週に利用できる回数や時間を制限する
などして1人でも多くの市民が使用できるよう努力した。

＜-＞
コロナ感染対策とし、月1回の管理人会議が出来ず利用者の要望
など改善策を管理人で話し合う時間がすくなかった.。

利用促進

具体的な方
策、サービスの
向上等

①窓口の対応などの業務を徹底し管理者独自の条例を決め利用
者様が心良く使用できるよう努めた。
②本施設出入口にアンケートコーナーを設置し、アンケート用紙
により調査をする。管理者側からでは分からない利用者からの不
満や、多様なニーズを把握することができ、より良いサービスの提
供に繋がる。
③利用者の予約状況に合わせ、空きのある施設を紹介し一人で
も多くの利用者様に体育施設を利用していただくよう心掛けを徹
底。

＜+＞
①：計画通り実施し、利用者アンケートの結果からも非常に高い評
価を得ている。受付施設出入口にアンケートコーナーを設置し、利
用者の要望の声をｽﾎﾟｰﾂ推進課へ届けました。

地域住民や関
係団体との連
携

①保育園、幼稚園の運動会、遠足など地域の行事に対しアリーナ
を開放や地域交流ｽﾎﾟｰﾂ大会会場として開放し、地域の皆様や
交流センターさんなどと連携をはかりより良いサービスに繋げる

＜-＞

施設管理

適正な維持管
理

①当社は、目標管理サイクルに基づいた管理運営をする。
②建物のメンテナンスに携わる民間企業として、当社から本施設
まで車で5分程度という近接性を活かし、施設をこまめにチェックし
予防的な処置をする。
③使用頻度の高い備品や破損しやすい設備機器などの取り扱い
に対して懇切丁寧な説明や利用方法を分かりやすくするなどの工
夫をする。
④節水・節電等省エネルギーの協力を表示等でわかりやすく呼び
かけ理解と協力を求める
⑥ごみの減量化についても協力を求めていくとともに、ごみの減
量化とリサイクルの意識を高めてもらうため、施設内のゴミ箱を分
別ゴミ箱に取り替え、各所に表示をする。
⑦お客様の視点だけではなく、メンテナンスのプロとして、故障し
てから修理等を行う「事後保全」ではなく、故障を未然に防ぐ目的
で定期的に点検、修理、部品交換を行い、機能の維持を図る「予
防保全」を実施する。

＜+＞
①～②：施設の日々点検は施設担当者が、月次点検はメンテナン
ス職員が、それぞれ点検し、補修箇所を早期発見・修繕手配をし
ている。また整理整頓を徹底的に行い、施設利用者に直接伺いア
ンケートの結果からも非常に高い評価を得ている。
③：備品や設備機器などの取り扱いについての説明を行った。
④：節水・節電の協力の掲示を行うとともに、照明を節電型のもの
に取り替えた。
⑤：計画通り実施した。

経費節減等効
率的な管理

＜-＞

収支計画
管理運営計画
との整合性

過去の経験をもとにコスト削減を図って、様式第４号である収支計
算書では、指定期間である５年間同じ金額の管理費を計上してお
ります。

実施体制
職員構成や職
員配置

①当社社員から業務管理責任者を選任し配置する。業務管理責
任者は非常勤とし、施設管理運営業務全体の総括管理と、職員
の指揮・監督・教育を行う。また、市などの各関係機関との連絡・
協議などの業務もする。
②常勤職員は当社社員ではなく臨時による嘱託として配置する。
③業務に携わる人材を育成するため、教育、研修プログラムを構
築し実施する。１．施設管理上必要な技術教育２．緊急対応時の
教育３．エイド教育（救命教育）４．利用者への接遇教育

情報管理
個人情報保護
対策

①個人情報を取得する場合には、利用目的を明確にし、当該利
用目的達成に必要な範囲を超えて個人情報の取り扱いをしない。
②個人情報の管理を業務管理責任者のもと厳重に行い、個人情
報に関する不正アクセス、紛失、破壊、改ざん、漏洩を防ぐための
予防措置を講じる。また、万一、個人情報の取り扱いにおいて重
大な事故が発生した場合には、業務管理責任者並びに当社総括
管理責任者の指揮のもと、全社をあげて問題解決にあたり、再発
防止策を講じるとともに、情報の公開をする。
③使用済みの個人情報についてはシュレッターによる粉砕処理を
行っている。

サービスの向
上
(要望や苦情等
への対応)

利用者ニーズ
に対する対応

①民間企業として、職員に対する利用者への接遇教育を実施し、
ホスピタリティーあふれるサービスの提供をする。
②本施設出入口にアンケートコーナーを設置し、アンケート調査を
実施し、管理者側からでは分からない利用者からの不満や、多様
なニーズを把握することが

危機管理対策
危機管理体制
の確立

①緊急連絡網等を整備し、施設内に掲示するなどして、緊急時に
は各関係機関と連絡がとれる体制をつくる。
②台風や地震などの自然災害や火災などの緊急時の避難誘導
などの対応マニュアルも合わせて整備し、利用者の防災に努め
る。対応マニュアル等の整備に伴い、留意すべき事項は以下のと
おり
１．緊急時の責任体制と組織についての明確化
２．関係機関（警察・行政等）への報告・連絡体制の確立
３．定期的な避難訓練、救命救急訓練を年1回以上行っている。



指定管理者記入年月日：令和6年6月14日 所管課記入年月日：令和６年６月18日

Ａ欄 Ｂ欄 Ｃ欄

項目 主な視点 実施内容
(項目を達成するための具体的な活動内容)

指定管理者評価
（数値には○印による５段階評価を、＜+＞には良かった

点・アピールポイントを、＜-＞には反省点を記載すること）
所管課意見

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞　実施しました。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：計画通り実施した。
②：リモートロック対応大きな混乱もなかった
③：１日１回の点検は常勤職員（施設担当者）が行い、非常勤職員
によるメンテナンス検査は1月１回とした。
④年に一度、消防署に依頼し、関係者で緊急対応時の教育とエイ
ド教育（救命教育）を受けている。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：計画通り実施しました。
②：本施設出入口にアンケートコーナーを設置し、満足度を調査し
た。
③利用者等からのクレームとして、設備の老朽化と予約手続きの
不公平を多くいただき、当社では是正し難いため、その都度、関係
課に報告した。

クレーム対応
の適切さ

①クレーム発生時は窓口にて条例をもとに対応し納得いくまで説
明解決に心掛けていますが、納得のいかな場合管理責任者に連
絡対応、後日ｽﾎﾟｰﾂ推進課へ報告し今後の対応を検討を行ってい
る。

＜－＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：緊急連絡網を管理人室に掲示し緊急時に対応できるようしている。
②：台風や地震などの緊急時には、館長からの連絡により当社の本社職員
が応急処置にあたり、スムーズな対応に心掛けた。年1回消防署の方を招
き救命講習や通報訓練、避難訓練を行いいざというときに対応できるように
している。の緊急時には、施設担当者からの連絡により当社の本社職員が
応急処置にあたり、ガラス破損被害などを１日以内に補修している。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①～③：全て計画通り行っており、個人情報の
漏洩はなかった。

＜-＞

指定管理施設評価シート 施設名称 村崎野勤労者体育館

記入者名　：株式会社　小原建設　菊池　マサ子

管理の基本方
針

施設設置目的
との整合性

①北上市の体育条例に基づき、適正な管理運営に努めた。
②目標管理サイクルに基づいた管理運営をする
③建物のメンテナンスに携わる民間企業として、施設の安全性、
特にも耐震性に関わる補修箇所を早期に発見し、適切な対応を行
う
④当社から本施設まで車で５分程度という近接性を活かし、緊急
時の対応や様々なトラブルに対応できる体制を構築する

＜+＞
①～③：計画通り実施し、利用者アンケートの結果からも非常に高
い評価を得ている。
④：施設の日々点検は施設担当者が、月次点検はメンテナンス職
員が、点検し、補修箇所を早期発見・修繕手配をしている。

市民の平等な
利用

①多くの市民に何度もご利用いただける施設で有る為に利用者一
人ひとりをお客様としてお迎えする。
②冬季間の繁忙期などは週に利用できる回数や時間を制限する
などして1人でも多くの市民が使用できるよう努力した。

＜-＞
コロナ感染対策とし、月1回の管理人会議が出来ず利用者の要望
など改善策を管理人で話し合う時間がすくなかった.。

利用促進

具体的な方
策、サービスの
向上等

①窓口の対応などの業務を徹底し管理者独自の条例を決め利用
者様が心良く使用できるよう努めた。
②本施設出入口にアンケートコーナーを設置し、アンケート用紙に
より調査をする。管理者側からでは分からない利用者からの不満
や、多様なニーズを把握することができ、より良いサービスの提供
に繋がる。
③利用者の予約状況に合わせ、空きのある施設を紹介し一人でも
多くの利用者様に体育施設を利用していただくよう心掛けを徹底。

＜+＞①：計画通り実施しました。施設出入口にアンケートコーナー
を設置し、利用者の要望の声をｽﾎﾟｰﾂ推進課へ届けました。利用
者様アンケートの結果からも非常に高い評価を得ている。

地域住民や関
係団体との連
携

①地域交流ｽﾎﾟｰﾂ大会会場として開放し老人クラブのペタンク大
会など地域の交流の場とし活用
②地域の学校さんの体育館改修工事の為空き時間等優先的に貸
出

＜-＞

施設管理

適正な維持管
理

①当社は、目標管理サイクルに基づいた管理運営をする。
②建物のメンテナンスに携わる民間企業として、当社から本施設
まで車で5分程度という近接性を活かし、施設をこまめにチェックし
予防的な処置をする。
③使用頻度の高い備品や破損しやすい設備機器などの取り扱い
に対して懇切丁寧な説明や利用方法を分かりやすくするなどの工
夫をする。
④節水・節電等省エネルギーの協力を表示等でわかりやすく呼び
かけ理解と協力を求める
⑥ごみの減量化についても協力を求めていくとともに、ごみの減量
化とリサイクルの意識を高めてもらうため、施設内のゴミ箱を分別
ゴミ箱に取り替え、各所に表示をする。
⑦お客様の視点だけではなく、メンテナンスのプロとして、故障して
から修理等を行う「事後保全」ではなく、故障を未然に防ぐ目的で
定期的に点検、修理、部品交換を行い、機能の維持を図る「予防
保全」を実施する。

＜+＞
①～②：施設の日々点検は施設担当者が、月次点検はメンテナン
ス職員が、点検し、補修箇所を早期発見・修繕手配をしている。ま
た整理整頓を徹底的に行い、利用者アンケートの結果からも非常
に高い評価を得ている。
③：備品や設備機器などの取り扱いについての掲示を行った。
④：節水・節電の協力の掲示を行うとともに、照明を節電型のもの
に取り替えた。
⑤⑥：計画通り実施した。

経費節減等効
率的な管理

＜-＞
③

収支計画
管理運営計画
との整合性

過去の経験をもとにコスト削減を図って、様式第４号である収支計
算書では、指定期間である５年間同じ金額の管理費を計上してお
ります。

実施体制
職員構成や職
員配置

①当社社員から業務管理責任者を選任し配置する。業務管理責
任者は非常勤とし、施設管理運営業務全体の総括管理と、職員
の指揮・監督・教育を行う。また、市などの各関係機関との連絡・
協議などの業務もする。
②常勤職員は当社社員ではなく臨時による嘱託として配置する。
③業務に携わる人材を育成するため、教育、研修プログラムを構
築し実施する。１．施設管理上必要な技術教育２．緊急対応時の
教育３．エイド教育（救命教育）４．利用者への接遇教育

情報管理
個人情報保護
対策

①個人情報を取得する場合には、利用目的を明確にし、当該利用
目的達成に必要な範囲を超えて個人情報の取り扱いをしない。
②個人情報の管理を業務管理責任者のもと厳重に行い、個人情
報に関する不正アクセス、紛失、破壊、改ざん、漏洩を防ぐための
予防措置を講じる。また、万一、個人情報の取り扱いにおいて重
大な事故が発生した場合には、業務管理責任者並びに当社総括
管理責任者の指揮のもと、全社をあげて問題解決にあたり、再発
防止策を講じるとともに、情報の公開をする。
③使用済みの個人情報についてはシュレッターによる粉砕処理を
行っている。

サービスの向
上
(要望や苦情等
への対応)

利用者ニーズ
に対する対応

①民間企業として、職員に対する利用者への接遇教育を実施し、
ホスピタリティーあふれるサービスの提供をする。
②本施設出入口にアンケートコーナーを設置し、アンケート調査を
実施し、管理者側からでは分からない利用者からの不満や、多様
なニーズを把握することが

危機管理対策
危機管理体制
の確立

①緊急連絡網等を整備し、施設内に掲示するなどして、緊急時に
は各関係機関と連絡がとれる体制をつくる。
②台風や地震などの自然災害や火災などの緊急時の避難誘導な
どの対応マニュアルも合わせて整備し、利用者の防災に努める。
対応マニュアル等の整備に伴い、留意すべき事項は以下のとおり
１．緊急時の責任体制と組織についての明確化
２．関係機関（警察・行政等）への報告・連絡体制の確立
３．定期的な避難訓練、救命救急訓練を年1回以上行っている。



指定管理者記入年月日：令和6年6月14日 所管課記入年月日：令和６年６月18日

Ａ欄 Ｂ欄 Ｃ欄

項目 主な視点 実施内容
(項目を達成するための具体的な活動内容)

指定管理者評価
（数値には○印による５段階評価を、＜+＞には良かった

点・アピールポイントを、＜-＞には反省点を記載すること）
所管課意見

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞　実施しました。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：計画通り実施した。
②：常勤職員は現在1人
③：１日１回の点検は施設担当者が行い、非常勤職員によるメンテ
ナンス検査は1月１回とした。年に一度、消防署に依頼し、関係者
で緊急対応時の教育とエイド教育（救命教育）を受けている。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①計画通り実施しました。

クレーム対応
の適切さ

①クレーム発生時は窓口にて条例をもとに対応し納得いくまで説
明解決に心掛けていますが、納得のいかな場合管理責任者に連
絡対応、後日ｽﾎﾟｰﾂ推進課へ報告し今後の対応を検討を行ってい
る。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：緊急連絡網を管理人室に掲示し、緊急時に対応できる
ようしている。
②：台風や地震などの緊急時には、館長からの連絡により
当社の本社職員が応急処置にあたり、スムーズな対応に
心掛けた。年1回消防署の方を招き救命講習や通報訓練、
避難訓練を行いいざというときに対応できるようにしてい
る。
＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①～③：全て計画通り行っており、個人情報の
漏洩はなかった。

＜-＞

地域住民や関
係団体との連
携

サービスの向
上
(要望や苦情等
への対応)

個人情報保護
対策

職員構成や職
員配置

利用者ニーズ
に対する対応

経費節減等効
率的な管理

危機管理体制
の確立

情報管理

施設管理
＜-＞

実施体制

適正な維持管
理

管理運営計画
との整合性

収支計画

①個人情報を取得する場合には、利用目的を明確にし、当該利用
目的達成に必要な範囲を超えて個人情報の取り扱いをしない。
②個人情報の管理を業務管理責任者のもと厳重に行い、個人情
報に関する不正アクセス、紛失、破壊、改ざん、漏洩を防ぐための
予防措置を講じる。また、万一、個人情報の取り扱いにおいて重
大な事故が発生した場合には、業務管理責任者並びに当社総括
管理責任者の指揮のもと、全社をあげて問題解決にあたり、再発
防止策を講じるとともに、情報の公開をする。
③使用済みの個人情報についてはシュレッターによる粉砕処理を
行っている。

指定管理施設評価シート

施設設置目的
との整合性

具体的な方
策、サービスの
向上等

管理の基本方
針

利用促進

①北上市の体育条例に基づき、適正な管理運営に努めた。
②目標管理サイクルに基づいた管理運営をする
③建物のメンテナンスに携わる民間企業として、施設の安全性、
特にも耐震性に関わる補修箇所を早期に発見し、適切な対応を行
う
④当社から本施設まで車で５分程度という近接性を活かし、緊急
時の対応や様々なトラブルに対応できる体制を構築する

①多くの市民に何度もご利用いただける施設で有る為に利用者一
人ひとりをお客様としてお迎えする。

①窓口の対応などの業務を徹底し管理者独自の条例を決め利用
者様が心良く使用できるよう努めた。
②本施設受付出入口にアンケートコーナーを設置し、アンケート用
紙により調査をする。管理者側からでは分からない利用者からの
不満や、多様なニーズを把握することができ、より良いサービスの
提供に繋がる。
③利用者の予約状況に合わせ、空きのある施設を紹介し一人でも
多くの利用者様に体育施設を利用していただくよう心掛けを徹底。

①少年団体の野球大会、中総体ソフトボール、朝野球、ペタンク大
会他地域住民の交流の場として子供から老人団体まで連携をは
かりより良いサービスにつなげる

市民の平等な
利用

施設名称 北上市民藤沢広場

記入者名　：株式会社　小原建設　菊池　マサ子

危機管理対策

＜+＞
①：計画通り実施し、施設利用者に直接伺いアンケート調査の結
果からも非常に高い評価を得ている。
②：台風や地震などの緊急時には、施設担当者が応急処置にあた
りその後本社職員に点検修理とスムーズな対応に心掛けている。

＜-＞
コロナ感染対策とし、月1回の管理人会議が出来ず利用者の要望
など改善策を管理人で話し合う時間がすくなかった.。

＜+＞
①：利用者様より親切な対応と施設の清掃等行き届いていると高
評価を得ています。
②：本施設受付出入口にアンケートコーナーを設置し、満足度を調
査した。

＜-＞

①運動場として、少年野球、シルバー野球、サッカー、ソフトボー
ルなど多種多様性種目の受け入れを行い、少年団体から老人クラ
ブの団体など平等に対応行ってきました。

①緊急連絡網等を整備し、施設内に掲示するなどして、緊急時に
は各関係機関と連絡がとれる体制をつくる。
②台風や地震などの自然災害や火災などの緊急時の避難誘導な
どの対応マニュアルも合わせて整備し、利用者の防災に努める。
対応マニュアル等の整備に伴い、留意すべき事項は以下のとおり
１．緊急時の責任体制と組織についての明確化
２．関係機関（警察・行政等）への報告・連絡体制の確立
３．定期的な避難訓練、救命救急訓練を年1回以上行っている。

過去の経験をもとにコスト削減を図って、様式第４号である収支計
算書では、指定期間である５年間同じ金額の管理費を計上してお
ります。

①当社社員から業務管理責任者を選任し配置する。業務管理責
任者は非常勤とし、施設管理運営業務全体の総括管理と、職員
の指揮・監督・教育を行う。また、市などの各関係機関との連絡・
協議などの業務もする。
②常勤職員は当社社員ではなく臨時による嘱託として配置する。
③非常勤職員を当社社員から選任し配置する。非常勤職員は主
に施設のメンテナンス業務に従事し、最低1日１回の点検を行い維
持管理に努める。選任にあたっては、業務のスムーズな遂行を図
る

①当社は、目標管理サイクルに基づいた管理運営をする。
②建物のメンテナンスに携わる民間企業として、当社から本施設
まで車で5分程度という近接性を活かし、施設をこまめにチェックし
予防的な処置をする。
③使用頻度の高い備品や破損しやすい設備機器などの取り扱い
に対して懇切丁寧な説明や利用方法を分かりやすくするなどの工
夫をする。
④節水・節電等省エネルギーの協力を表示等でわかりやすく呼び
かけ理解と協力を求める
⑥ごみの減量化についても協力を求めていくとともに、ごみの減量
化とリサイクルの意識を高めてもらうため、施設内のゴミ箱を分別
ゴミ箱に取り替え、各所に表示をする。
⑦お客様の視点だけではなく、メンテナンスのプロとして、故障して
から修理等を行う「事後保全」ではなく、故障を未然に防ぐ目的で
定期的に点検、修理、部品交換を行い、機能の維持を図る「予防
保全」を実施する。

＜+＞
①～②：施設の日々点検は施設担当者が、に点検し、補修箇所を
早期発見・修繕手配をしている。また整理整頓を徹底的に行い、施
設利用者に直接伺いアンケートの結果からも非常に高い評価を得
ている。ｽﾎﾟｰﾂ推進課、公園緑地課と話し合い草刈などで出来るだ
け危険個所のないよう努力した。
③：備品や設備機器などの取り扱いについての説明を行った。



指定管理者記入年月日：令和6年6月14日 所管課記入年月日：令和６年６月18日

Ａ欄 Ｂ欄 Ｃ欄

項目 主な視点 実施内容
(項目を達成するための具体的な活動内容)

指定管理者評価
（数値には○印による５段階評価を、＜+＞には良かった

点・アピールポイントを、＜-＞には反省点を記載すること）
所管課意見

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞　実施しました。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：計画通り実施した。
②：常勤職員は現在1人
③：１日１回の点検は施設担当者が行い、非常勤職員によるメンテ
ナンス検査は1月１回とした。年に一度、消防署に依頼し、関係者
で緊急対応時の教育とエイド教育（救命教育）を受けている。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①計画通り実施しました。

クレーム対応
の適切さ

①クレーム発生時は窓口にて条例をもとに対応し納得いくまで説
明解決に心掛けていますが、納得のいかな場合管理責任者に連
絡対応、後日ｽﾎﾟｰﾂ推進課へ報告し今後の対応を検討を行ってい
る。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：緊急連絡網を管理人室に掲示し、緊急時に対応できる
ようしている。
②：台風や地震などの緊急時には、館長からの連絡により
当社の本社職員が応急処置にあたり、スムーズな対応に
心掛けた。年1回消防署の方を招き救命講習や通報訓練、
避難訓練を行いいざというときに対応できるようにしてい
る。
＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①～③：全て計画通り行っており、個人情報の
漏洩はなかった。

＜-＞

指定管理施設評価シート 施設名称 北上市民野中ふれあい広場

記入者名　：株式会社　小原建設　菊池　マサ子

管理の基本方
針

施設設置目的
との整合性

①北上市の体育条例に基づき、適正な管理運営に努めた。
②目標管理サイクルに基づいた管理運営をする
③建物のメンテナンスに携わる民間企業として、施設の安全性、
特にも耐震性に関わる補修箇所を早期に発見し、適切な対応を行
う
④当社から本施設まで車で1５分程度という近接性を活かし、緊急
時の対応や様々なトラブルに対応できる体制を構築する

＜+＞
①：計画通り実施しました。
②：施設の日々点検は施設担当者が点検し、補修箇所を早期発
見・修繕手配をしている。
③：台風や地震などの緊急時には、施設担当者が応急処置にあた
りその後本社職員に点検修理とスムーズな対応に心掛けている。

市民の平等な
利用

①多くの市民に何度もご利用いただける施設で有る為に利用者一
人ひとりをお客様としてお迎えする。

＜-＞
コロナ感染対策とし、月1回の管理人会議が出来ず利用者の要望
など改善策を管理人で話し合う時間がすくなかった.。

利用促進

具体的な方
策、サービスの
向上等

①窓口の対応などの業務を徹底し管理者独自の条例を決め利用
者様が心良く使用できるよう努めた。
②本施設受付出入口にアンケートコーナーを設置し、アンケート用
紙により調査をする。管理者側からでは分からない利用者からの
不満や、多様なニーズを把握することができ、より良いサービスの
提供に繋がる。
③利用者の予約状況に合わせ、空きのある施設を紹介し一人でも
多くの利用者様に体育施設を利用していただくよう心掛けを徹底。

＜+＞
①：利用者様より親切な対応と施設の清掃等行き届いていると高
評価を得ています。

地域住民や関
係団体との連
携

①地域住民の交流の場として子供から老人団体まで連携をはかり
より良いサービスにつなげる

＜-＞

施設管理

適正な維持管
理

①当社は、目標管理サイクルに基づいた管理運営をする。
②建物のメンテナンスに携わる民間企業として、当社から本施設
まで車で15分程度という近接性を活かし、施設をこまめにチェック
し予防的な処置をする。
③使用頻度の高い備品や破損しやすい設備機器などの取り扱い
に対して懇切丁寧な説明や利用方法を分かりやすくするなどの工
夫をする。
④節水・節電等省エネルギーの協力を表示等でわかりやすく呼び
かけ理解と協力を求める
⑥ごみの減量化についても協力を求めていくとともに、ごみの減量
化とリサイクルの意識を高めてもらうため、施設内のゴミ箱を分別
ゴミ箱に取り替え、各所に表示をする。
⑦お客様の視点だけではなく、メンテナンスのプロとして、故障して
から修理等を行う「事後保全」ではなく、故障を未然に防ぐ目的で
定期的に点検、修理、部品交換を行い、機能の維持を図る「予防
保全」を実施する。

＜+＞
①～②：施設の日々点検は施設担当者が点検し、補修箇所を早期
発見・修繕手配をしている。また整理整頓を徹底的に行い、まし
た。
③：備品や設備機器などの取り扱いについての説明を行った。

経費節減等効
率的な管理

＜-＞

収支計画
管理運営計画
との整合性

過去の経験をもとにコスト削減を図って、様式第４号である収支計
算書では、指定期間である５年間同じ金額の管理費を計上してお
ります。

実施体制
職員構成や職
員配置

①当社社員から業務管理責任者を選任し配置する。業務管理責
任者は非常勤とし、施設管理運営業務全体の総括管理と、職員
の指揮・監督・教育を行う。また、市などの各関係機関との連絡・
協議などの業務もする。
②常勤職員は当社社員ではなく臨時による嘱託として配置する。
③非常勤職員を当社社員から選任し配置する。非常勤職員は主
に施設のメンテナンス業務に従事し、最低1日１回の点検を行い維
持管理に努める。選任にあたっては、業務のスムーズな遂行を図
る

情報管理
個人情報保護
対策

①個人情報を取得する場合には、利用目的を明確にし、当該利用
目的達成に必要な範囲を超えて個人情報の取り扱いをしない。
②個人情報の管理を業務管理責任者のもと厳重に行い、個人情
報に関する不正アクセス、紛失、破壊、改ざん、漏洩を防ぐための
予防措置を講じる。また、万一、個人情報の取り扱いにおいて重
大な事故が発生した場合には、業務管理責任者並びに当社総括
管理責任者の指揮のもと、全社をあげて問題解決にあたり、再発
防止策を講じるとともに、情報の公開をする。
③使用済みの個人情報についてはシュレッターによる粉砕処理を
行っている。

サービスの向
上
(要望や苦情等
への対応)

利用者ニーズ
に対する対応

①運動場として、少年野球、ソフトボールなど多種多様性種目の
受け入れを行い、少年団体から老人クラブの団体など平等に対応
行ってきました。

危機管理対策
危機管理体制
の確立

①緊急連絡網等を整備し、施設内に掲示するなどして、緊急時に
は各関係機関と連絡がとれる体制をつくる。
②台風や地震などの自然災害や火災などの緊急時の避難誘導な
どの対応マニュアルも合わせて整備し、利用者の防災に努める。
対応マニュアル等の整備に伴い、留意すべき事項は以下のとおり
１．緊急時の責任体制と組織についての明確化
２．関係機関（警察・行政等）への報告・連絡体制の確立
３．定期的な避難訓練、救命救急訓練を年1回以上行っている。



指定管理者記入年月日：令和6年6月14日 所管課記入年月日：令和６年６月18日

Ａ欄 Ｂ欄 Ｃ欄

項目 主な視点 実施内容
(項目を達成するための具体的な活動内容)

指定管理者評価
（数値には○印による５段階評価を、＜+＞には良かった

点・アピールポイントを、＜-＞には反省点を記載すること）
所管課意見

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞　実施しました。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：計画通り実施した。
②：常勤職員は現在1人
③：１日１回の点検は施設担当者が行い、非常勤職員によるメンテ
ナンス検査は1月１回とした。年に一度、消防署に依頼し、関係者
で緊急対応時の教育とエイド教育（救命教育）を受けている。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①計画通り実施しました。

クレーム対応
の適切さ

①クレーム発生時は窓口にて条例をもとに対応し納得いくまで説
明解決に心掛けていますが、納得のいかな場合管理責任者に連
絡対応、後日ｽﾎﾟｰﾂ推進課へ報告し今後の対応を検討を行ってい
る。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：緊急連絡網を管理人室に掲示し、緊急時に対応できる
ようしている。
②：台風や地震などの緊急時には、館長からの連絡により
当社の本社職員が応急処置にあたり、スムーズな対応に
心掛けた。年1回消防署の方を招き救命講習や通報訓練、
避難訓練を行いいざというときに対応できるようにしてい
る。
＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①～③：全て計画通り行っており、個人情報の
漏洩はなかった。

＜-＞

指定管理施設評価シート 施設名称 北上市民日平ふれあい広場

記入者名　：株式会社　小原建設　菊池　マサ子

管理の基本方
針

施設設置目的
との整合性

①北上市の体育条例に基づき、適正な管理運営に努めた。
②目標管理サイクルに基づいた管理運営をする
③建物のメンテナンスに携わる民間企業として、施設の安全性、
特にも耐震性に関わる補修箇所を早期に発見し、適切な対応を行
う
④当社から本施設まで車で1５分程度という近接性を活かし、緊急
時の対応や様々なトラブルに対応できる体制を構築する

＜+＞
①：計画通り実施しました。
②：施設の日々点検は施設担当者が点検し、補修箇所を早期発
見・修繕手配をしている。
③：台風や地震などの緊急時には、施設担当者が応急処置にあた
りその後本社職員に点検修理とスムーズな対応に心掛けている。

市民の平等な
利用

①多くの市民に何度もご利用いただける施設で有る為に利用者一
人ひとりをお客様としてお迎えする。

＜-＞
コロナ感染対策とし、月1回の管理人会議が出来ず利用者の要望
など改善策を管理人で話し合う時間がすくなかった.。

利用促進

具体的な方
策、サービスの
向上等

①窓口の対応などの業務を徹底し管理者独自の条例を決め利用
者様が心良く使用できるよう努めた。
②本施設受付出入口にアンケートコーナーを設置し、アンケート用
紙により調査をする。管理者側からでは分からない利用者からの
不満や、多様なニーズを把握することができ、より良いサービスの
提供に繋がる。
③利用者の予約状況に合わせ、空きのある施設を紹介し一人でも
多くの利用者様に体育施設を利用していただくよう心掛けを徹底。

＜+＞
①：利用者様より親切な対応と施設の清掃等行き届いていると高
評価を得ています。

地域住民や関
係団体との連
携

①地域住民の交流の場として子供から老人団体まで連携をはかり
より良いサービスにつなげる

＜-＞

施設管理

適正な維持管
理

①当社は、目標管理サイクルに基づいた管理運営をする。
②建物のメンテナンスに携わる民間企業として、当社から本施設
まで車で15分程度という近接性を活かし、施設をこまめにチェック
し予防的な処置をする。
③使用頻度の高い備品や破損しやすい設備機器などの取り扱い
に対して懇切丁寧な説明や利用方法を分かりやすくするなどの工
夫をする。
④節水・節電等省エネルギーの協力を表示等でわかりやすく呼び
かけ理解と協力を求める
⑥ごみの減量化についても協力を求めていくとともに、ごみの減量
化とリサイクルの意識を高めてもらうため、施設内のゴミ箱を分別
ゴミ箱に取り替え、各所に表示をする。
⑦お客様の視点だけではなく、メンテナンスのプロとして、故障して
から修理等を行う「事後保全」ではなく、故障を未然に防ぐ目的で
定期的に点検、修理、部品交換を行い、機能の維持を図る「予防
保全」を実施する。

＜+＞
①～②：施設の日々点検は施設担当者が点検し、補修箇所を早期
発見・修繕手配をしている。また整理整頓を徹底的に行い、まし
た。
③：備品や設備機器などの取り扱いについての説明を行った。

経費節減等効
率的な管理

＜-＞

収支計画
管理運営計画
との整合性

過去の経験をもとにコスト削減を図って、様式第４号である収支計
算書では、指定期間である５年間同じ金額の管理費を計上してお
ります。

実施体制
職員構成や職
員配置

①当社社員から業務管理責任者を選任し配置する。業務管理責
任者は非常勤とし、施設管理運営業務全体の総括管理と、職員
の指揮・監督・教育を行う。また、市などの各関係機関との連絡・
協議などの業務もする。
②常勤職員は当社社員ではなく臨時による嘱託として配置する。
③非常勤職員を当社社員から選任し配置する。非常勤職員は主
に施設のメンテナンス業務に従事し、最低1日１回の点検を行い維
持管理に努める。選任にあたっては、業務のスムーズな遂行を図
る

情報管理
個人情報保護
対策

①個人情報を取得する場合には、利用目的を明確にし、当該利用
目的達成に必要な範囲を超えて個人情報の取り扱いをしない。
②個人情報の管理を業務管理責任者のもと厳重に行い、個人情
報に関する不正アクセス、紛失、破壊、改ざん、漏洩を防ぐための
予防措置を講じる。また、万一、個人情報の取り扱いにおいて重
大な事故が発生した場合には、業務管理責任者並びに当社総括
管理責任者の指揮のもと、全社をあげて問題解決にあたり、再発
防止策を講じるとともに、情報の公開をする。
③使用済みの個人情報についてはシュレッターによる粉砕処理を
行っている。

サービスの向
上
(要望や苦情等
への対応)

利用者ニーズ
に対する対応

①運動場として、少年野球、ゲートボールなど多種多様性種目の
受け入れを行い、少年団体から老人クラブの団体など平等に対応
行ってきました。

危機管理対策
危機管理体制
の確立

①緊急連絡網等を整備し、施設内に掲示するなどして、緊急時に
は各関係機関と連絡がとれる体制をつくる。
②台風や地震などの自然災害や火災などの緊急時の避難誘導な
どの対応マニュアルも合わせて整備し、利用者の防災に努める。
対応マニュアル等の整備に伴い、留意すべき事項は以下のとおり
１．緊急時の責任体制と組織についての明確化
２．関係機関（警察・行政等）への報告・連絡体制の確立
３．定期的な避難訓練、救命救急訓練を年1回以上行っている。



指定管理者記入年月日：令和6年6月14日 所管課記入年月日：令和６年６月18日

Ａ欄 Ｂ欄 Ｃ欄

項目 主な視点 実施内容
(項目を達成するための具体的な活動内容)

指定管理者評価
（数値には○印による５段階評価を、＜+＞には良かった

点・アピールポイントを、＜-＞には反省点を記載すること）
所管課意見

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞　実施しました。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：計画通り実施した。
②：常勤職員は現在1人
③：１日１回の点検は施設担当者が行い、非常勤職員によるメンテ
ナンス検査は1月１回とした。年に一度、消防署に依頼し、関係者
で緊急対応時の教育とエイド教育（救命教育）を受けている。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①計画通り実施しました。

クレーム対応
の適切さ

①クレーム発生時は窓口にて条例をもとに対応し納得いくまで説
明解決に心掛けていますが、納得のいかな場合管理責任者に連
絡対応、後日ｽﾎﾟｰﾂ推進課へ報告し今後の対応を検討を行ってい
る。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：緊急連絡網を管理人室に掲示し、緊急時に対応できる
ようしている。
②：台風や地震などの緊急時には、館長からの連絡により
当社の本社職員が応急処置にあたり、スムーズな対応に
心掛けた。年1回消防署の方を招き救命講習や通報訓練、
避難訓練を行いいざというときに対応できるようにしてい
る。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①～③：全て計画通り行っており、個人情報の
漏洩はなかった。

＜-＞

指定管理施設評価シート 施設名称 北上市民やまつみふれあい広場

記入者名　：株式会社　小原建設　菊池　マサ子

管理の基本方
針

施設設置目的
との整合性

①北上市の体育条例に基づき、適正な管理運営に努めた。
②目標管理サイクルに基づいた管理運営をする
③建物のメンテナンスに携わる民間企業として、施設の安全性、
特にも耐震性に関わる補修箇所を早期に発見し、適切な対応を行
う
④当社から本施設まで車で1５分程度という近接性を活かし、緊急
時の対応や様々なトラブルに対応できる体制を構築する

＜+＞
①：計画通り実施しました。
②：施設の日々点検は施設担当者が点検し、補修箇所を早期発
見・修繕手配をしている。
③：台風や地震などの緊急時には、施設担当者が応急処置にあた
りその後本社職員に点検修理とスムーズな対応に心掛けている。

市民の平等な
利用

①多くの市民に何度もご利用いただける施設で有る為に利用者一
人ひとりをお客様としてお迎えする。

＜-＞
コロナ感染対策とし、月1回の管理人会議が出来ず利用者の要望
など改善策を管理人で話し合う時間がすくなかった.。

利用促進

具体的な方
策、サービスの
向上等

①窓口の対応などの業務を徹底し管理者独自の条例を決め利用
者様が心良く使用できるよう努めた。
②本施設受付出入口にアンケートコーナーを設置し、アンケート用
紙により調査をする。管理者側からでは分からない利用者からの
不満や、多様なニーズを把握することができ、より良いサービスの
提供に繋がる。
③利用者の予約状況に合わせ、空きのある施設を紹介し一人でも
多くの利用者様に体育施設を利用していただくよう心掛けを徹底。

＜+＞
①：利用者様より親切な対応と施設の清掃等行き届いていると高
評価を得ています。

地域住民や関
係団体との連
携

①地域住民の交流の場として子供から老人団体まで連携をはかり
より良いサービスにつなげる

＜-＞

施設管理

適正な維持管
理

①当社は、目標管理サイクルに基づいた管理運営をする。
②建物のメンテナンスに携わる民間企業として、当社から本施設
まで車で15分程度という近接性を活かし、施設をこまめにチェック
し予防的な処置をする。
③使用頻度の高い備品や破損しやすい設備機器などの取り扱い
に対して懇切丁寧な説明や利用方法を分かりやすくするなどの工
夫をする。
④節水・節電等省エネルギーの協力を表示等でわかりやすく呼び
かけ理解と協力を求める
⑥ごみの減量化についても協力を求めていくとともに、ごみの減量
化とリサイクルの意識を高めてもらうため、施設内のゴミ箱を分別
ゴミ箱に取り替え、各所に表示をする。
⑦お客様の視点だけではなく、メンテナンスのプロとして、故障して
から修理等を行う「事後保全」ではなく、故障を未然に防ぐ目的で
定期的に点検、修理、部品交換を行い、機能の維持を図る「予防
保全」を実施する。

＜+＞
①～②：施設の日々点検は施設担当者が点検し、補修箇所を早期
発見・修繕手配をしている。また整理整頓を徹底的に行いました。
③：備品や設備機器などの取り扱いについての説明を行った。

経費節減等効
率的な管理

＜-＞

収支計画
管理運営計画
との整合性

過去の経験をもとにコスト削減を図って、様式第４号である収支計
算書では、指定期間である５年間同じ金額の管理費を計上してお
ります。

実施体制
職員構成や職
員配置

①当社社員から業務管理責任者を選任し配置する。業務管理責
任者は非常勤とし、施設管理運営業務全体の総括管理と、職員
の指揮・監督・教育を行う。また、市などの各関係機関との連絡・
協議などの業務もする。
②常勤職員は当社社員ではなく臨時による嘱託として配置する。
③非常勤職員を当社社員から選任し配置する。非常勤職員は主
に施設のメンテナンス業務に従事し、最低1日１回の点検を行い維
持管理に努める。選任にあたっては、業務のスムーズな遂行を図
る

情報管理
個人情報保護
対策

①個人情報を取得する場合には、利用目的を明確にし、当該利用
目的達成に必要な範囲を超えて個人情報の取り扱いをしない。
②個人情報の管理を業務管理責任者のもと厳重に行い、個人情
報に関する不正アクセス、紛失、破壊、改ざん、漏洩を防ぐための
予防措置を講じる。また、万一、個人情報の取り扱いにおいて重
大な事故が発生した場合には、業務管理責任者並びに当社総括
管理責任者の指揮のもと、全社をあげて問題解決にあたり、再発
防止策を講じるとともに、情報の公開をする。
③使用済みの個人情報についてはシュレッターによる粉砕処理を
行っている。

サービスの向
上
(要望や苦情等
への対応)

利用者ニーズ
に対する対応

①運動場として、少年野球、サッカーなど多種多様性種目の受け
入れを行い、少年団体から老人クラブの団体など平等に対応行っ
てきました。

危機管理対策
危機管理体制
の確立

①緊急連絡網等を整備し、施設内に掲示するなどして、緊急時に
は各関係機関と連絡がとれる体制をつくる。
②台風や地震などの自然災害や火災などの緊急時の避難誘導な
どの対応マニュアルも合わせて整備し、利用者の防災に努める。
対応マニュアル等の整備に伴い、留意すべき事項は以下のとおり
１．緊急時の責任体制と組織についての明確化
２．関係機関（警察・行政等）への報告・連絡体制の確立
３．定期的な避難訓練、救命救急訓練を年1回以上行っている。



指定管理者記入年月日：令和5年6月14日 所管課記入年月日：令和６年６月18日

Ａ欄 Ｂ欄 Ｃ欄

項目 主な視点 実施内容
(項目を達成するための具体的な活動内容)

所管課意見

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　5　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞　実施しました。

＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：計画通り実施した。
②：常勤職員は現在4人によるローテーションとしている。
③：１日１回の点検は常勤職員（施設担当者）が行い、非常勤職員
によるメンテナンス検査は1月１回とした。
⑤年に一度、消防署に依頼し、関係者で緊急対応時の教育とエイ
ド教育（救命教育）を受けている。

＜-＞
全般的にマンネリ化が感じられ、契約更新を期にPDCAのサイクル
に基づき見直しをしたい。

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①：計画通り実施しました。
②：本施設出入口にアンケートコーナーを設置し、満足度を調査し
た。

クレーム対応
の適切さ

①クレーム発生時は窓口にて条例をもとに対応し納得いくまで説
明解決に心掛けていますが、納得のいかな場合管理責任者に連
絡対応、後日ｽﾎﾟｰﾂ推進課へ報告し今後の対応を検討を行ってい
る。

＜－＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞

①：緊急連絡網を管理人室に掲示し緊急時に対応できるようしてい
る。
②：台風や地震などの緊急時には、施設担当者からの連絡により
当社の本社職員が応急処置にあたり、スムーズな対応に心掛け
た。年1回消防署の方を招き救命講習や通報訓練、避難訓練を行
いいざというときに対応できるようにしている。の緊急時には、館長
からの連絡により当社の本社職員が応急処置にあたり、ガラス破
損被害などを１日以内に補修している。
＜-＞

良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い 良い　⑤　－　4　－　3　－　2　－　1　悪い
＜+＞
①～③：全て計画通り行っており、個人情報の
漏洩はなかった。

＜-＞

指定管理施設評価シート 施設名称北上市北部交流館 

記入者名　：株式会社　小原建設　菊池　マサ子

管理の基本方
針

施設設置目的
との整合性

①北上市の体育条例に基づき、適正な管理運営に努めた。
②目標管理サイクルに基づいた管理運営をする
③建物のメンテナンスに携わる民間企業として、施設の安全性、
特にも耐震性に関わる補修箇所を早期に発見し、適切な対応を行
う
④当社から本施設まで車で５分程度という近接性を活かし、緊急
時の対応や様々なトラブルに対応できる体制を構築する

＜+＞
①②：計画通り実施し、利用者アンケートの結果からも非常に高い
評価を得ている。
③：施設の日々点検は施設担当者が、チェックシートを元に点検
し、補修箇所を早期発見・修繕手配をしている。
④：大雪や地震などの緊急時には、施設担当者からの連絡により
当社の本社職員が応急処置にあたりスムーズな対応に心掛けた。

市民の平等な
利用

①多くの市民に何度もご利用いただける施設で有る為に利用者一
人ひとりをお客様としてお迎えする。
②抽選予約の為、中々平等な抽選にはならないが、冬季間の繁
忙期などは時間を制限するなどして1人でも多くの市民が使用でき
るよう努力した。

＜-＞
コロナ感染対策とし、月1回の管理人会議が出来ず利用者の要望
や改善策を管理人で話し合う時間がすくなかった.。

利用促進

具体的な方
策、サービスの
向上等

①窓口の対応などの業務を徹底し管理者独自の条例を決め利用
者様が心良く使用できるよう努めた。
②本施設出入口にアンケートコーナーを設置し、アンケート用紙に
より調査をする。管理者側からでは分からない利用者からの不満
や、多様なニーズを把握することができ、より良いサービスの提供
に繋がる。
③利用者の予約状況に合わせ、空きのある施設を紹介し一人でも
多くの利用者様に体育施設を利用していただくよう心掛けを徹底。

＜+＞①：計画通り実施しました。施設出入口にアンケートコーナー
を設置し、利用者の要望の声をｽﾎﾟｰﾂ推進課へ届けました。利用
者様アンケートの結果からも非常に高い評価を得ている。

地域住民や関
係団体との連
携

①保育園、幼稚園の運動会、遠足など地域の行事に対しアリーナ
を開放予定

＜-＞

施設管理

適正な維持管
理

①当社は、目標管理サイクルに基づいた管理運営をする。
②建物のメンテナンスに携わる民間企業として、当社から本施設
まで車で5分程度という近接性を活かし、施設をこまめにチェックし
予防的な処置をする。
③使用頻度の高い備品や破損しやすい設備機器などの取り扱い
に対して懇切丁寧な説明や利用方法を分かりやすくするなどの工
夫をする。
④節水・節電等省エネルギーの協力を表示等でわかりやすく呼び
かけ理解と協力を求める
⑥ごみの減量化についても協力を求めていくとともに、ごみの減量
化とリサイクルの意識を高めてもらうため、施設内のゴミ箱を分別
ゴミ箱に取り替え、各所に表示をする。
⑦お客様の視点だけではなく、メンテナンスのプロとして、故障して
から修理等を行う「事後保全」ではなく、故障を未然に防ぐ目的で
定期的に点検、修理、部品交換を行い、機能の維持を図る「予防
保全」を実施する。

＜+＞
①～②：施設の日々点検は施設担当者が、月次点検はメンテナン
ス職員が、それぞれチェックシートを元に点検し、補修箇所を早期
発見・修繕手配をしている。また整理整頓を徹底的に行い、利用者
アンケートの結果からも非常に高い評価を得ている。
③：備品や設備機器などの取り扱いについての掲示を行った。
④：節水・節電の協力の掲示を行うとともに、照明を節電型のもの
に取り替えた。
⑤⑥：計画通り実施した。

経費節減等効
率的な管理

＜-＞
③

収支計画
管理運営計画
との整合性

過去の経験をもとにコスト削減を図って、様式第４号である収支計
算書では、指定期間は同じ金額の管理費を計上しております。

実施体制
職員構成や職
員配置

①当社社員から業務管理責任者を選任し配置する。業務管理責
任者は非常勤とし、施設管理運営業務全体の総括管理と、職員
の指揮・監督・教育を行う。また、市などの各関係機関との連絡・
協議などの業務もする。
②常勤職員は当社社員ではなく臨時による嘱託として配置する。
本施設常駐職員は常時１名体制とし、4名によるローテーション勤
務をする。
③業務に携わる人材を育成するため、教育、研修プログラムを構
築し実施する。１．施設管理上必要な技術教育２．緊急対応時の
教育３．エイド教育（救命教育）４．利用者への接遇教育

情報管理
個人情報保護
対策

①個人情報を取得する場合には、利用目的を明確にし、当該利用
目的達成に必要な範囲を超えて個人情報の取り扱いをしない。
②個人情報の管理を業務管理責任者のもと厳重に行い、個人情
報に関する不正アクセス、紛失、破壊、改ざん、漏洩を防ぐための
予防措置を講じる。また、万一、個人情報の取り扱いにおいて重
大な事故が発生した場合には、業務管理責任者並びに当社総括
管理責任者の指揮のもと、全社をあげて問題解決にあたり、再発
防止策を講じるとともに、情報の公開をする。
③使用済みの個人情報についてはシュレッターによる粉砕処理を
行っている。

サービスの向
上
(要望や苦情等
への対応)

利用者ニーズ
に対する対応

①北上市では唯一の屋内運動場として、冬季間体育館では、利用
できないスポーツ団体(野球、ソフトボール、ゲートボール他）など
の受け入れを行い、少年団体から老人クラブの団体など平等に対
応行ってきました。

危機管理対策
危機管理体制
の確立

①緊急連絡網等を整備し、施設内に掲示するなどして、緊急時に
は各関係機関と連絡がとれる体制をつくる。
②台風や地震などの自然災害や火災などの緊急時の避難誘導な
どの対応マニュアルも合わせて整備し、利用者の防災に努める。
対応マニュアル等の整備に伴い、留意すべき事項は以下のとおり
１．緊急時の責任体制と組織についての明確化
２．関係機関（警察・行政等）への報告・連絡体制の確立
３．定期的な避難訓練、救命救急訓練を年1回以上行っている。
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